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Presentacion

n enero del afio 2008 el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
y la Fundacién Un Techo para Chile suscribimos un convenio de trabajo con el objetivo
de participar, desde el modelo del enfoque de derechos, en la intervencion que se
realiza con las familias de campamentos en Chile, de manera de aunar esfuerzos en la
lucha por superar la pobreza, mejorando las condiciones de vida de las personas y en
especial de los nifios, ninas y adolescentes que actualmente viven en campamentos.

Ambas instituciones compartimos un trabajo basado en una visién comun: mejorar la
realidad de los nifios, nifias y adolescentes que viven en situaciéon de vulnerabilidad y
extrema pobreza es prioridad dentro de nuestras areas de trabajo.

Por tal motivo realizamos acciones en conjunto para determinar las condiciones de los
niflos y nifias que viven en campamentos. En este marco, iniciamos una investigacién
con el objetivo de identificar las mayores problematicas y vulnerabilidades a las cuales
se ve diariamente expuesta la poblacién infantil que vive en estas circunstancias de
habitabilidad irregular.

El estudio que se presenta a continuacion nos brinda informacién indispensable para
implementar politicas que permitan que estos nifios, nifias y adolescentes puedan
superar las limitaciones impuestas por su condicién de pobreza, agravada por el hecho
de vivir en campamento, y asi lograr que superen su situacién de exclusién social.

Los resultados derivados de esta investigacién quieren convertirse en un aporte para
los gestores de politicas publicas, quieren ademas expresar las voces de miles de nifios,
nifas y adolescentes que viven en graves condiciones de pobreza, lo que les impide,
muchas veces, satisfacer plenamente el cumplimiento de algunos de sus derechos
fundamentales.

Hoy, a 20 afios de la firma de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, existe una
deuda pendiente con esta poblacién y que es urgente saldar.

Gary Stahl
Representante de UNICEF para Chile




“Una sociedad que no hace un sitio a la familia es inmoral. Predicamos a los esposos: tened
hijos, pero en realidad deben ser heroicos para poder tenerlos. Hay un problema moral social
que es mas grave que el problema moral individual: la vida debe ser organizada de tal forma
que los ninios puedan llegar; debe haber habitaciones, salarios, higiene, seguridad social tal
que los ninos puedan llegar (..,) Mds que a los esposos hay que predicarle a los legisladores, a
las instituciones: HACED SITIO A UNA FAMILIA QUE PUEDA VIVIR SEGUN EL PLAN
DE DIOS... de lo contrario, todos nuestros esfuerzos estan condenados al fracaso, como lo
vemos constantemente. Y creo que en esto no hemos insistido bastante ni los moralistas, ni los
sacerdotes; buscamos soluciones individuales a problemas que son sociales; como buscamos
soluciones nacionales a problemas que son internacionales”

San Alberto Hurtado
Mision social del universitario catélico
Mayo, 1948

I informe que se presenta a continuacién es el resultado del trabajo conjunto
realizado por el Centro de Investigacion Social (CIS) de Un Techo para Chile y
UNICEF, en un esfuerzo por volcar la mirada hacia quienes no gozan de los beneficios
del desarrollo de nuestra sociedad, por escucharlos y hacerlos participes de procesos
en los cuales, por su condiciéon de origen, no han podido participar.

Esta publicacién busca acercar y mostrar la realidad de miles de familias de
campamentos al resto de la sociedad, y hacer evidentes tanto las precarias situaciones
habitacionales como la grave condicién de exclusién a las que se ven enfrentadas dia a
dia. Sin embargo, en esta ocasién hemos puesto nuestra mirada en actores especificos
que muchas veces quedan fuera de las discusiones: los nifios y adolescentes que habitan
en campamentos.

Para ellos, como veremos, el hecho de vivir en campamentos afecta fuertemente su
calidad de vida actual y, lo que es méas preocupante, sus expectativas de una mejor
vida en el futuro. Vivir una infancia en contextos de pobreza se asocia comtinmente a
una infancia conflictuada, sin reales oportunidades de desarrollarse integralmente y
a un acelerado crecimiento por las necesidades familiares. Los nifios y adolescentes de
campamentos acceden a una educacién de peor calidad, desertan mas de sus colegios,
tienen menores probabilidades de tener una atencion de salud de calidad, gozan de
espacios publicos deficientes en nimero y calidad, y se ven méas cominmente expuestos
a situaciones de riesgo como la droga, el alcohol y la violencia. A lo largo de estas
paginas veran cémo la pobreza —presente en cada uno de los campamentos de nuestro
pais— se ha ensanado con los mas indefensos entre los indefensos.

Conocer esta realidad, en la voz de los propios afectados, no puede dejarnos indiferentes.
En Un Techo para Chile nos hemos comprometido a trabajar con las familias de
campamentos, dia a dia, en la busqueda de soluciones habitacionales dignas y de una
mejor calidad de vida para todas ellas.

Esperamos fehacientemente que los campamentos sean una realidad que pronto deje
de existir, y para eso se requiere la voluntad de todo un pais. En este proceso, el
considerar la voz de nifios y adolescentes en la manera en que como sociedad hacemos
frente a esta realidad, seria un avance significativo en la lucha por la superacion de la
pobreza y la exclusién en Chile.

Cristian del Campo sj.
Capellan de Un Techo para Chile 5



Los ninos de 0 a 3 anos
representan un 24,5% de las
personas en situacion de
pobreza, mientras los ninos
de 4 a 17 afios un 21,5% de
la pobreza nacional (CASEN

Todos los nifios y las ninas tienen derecho
a crecer en un entorno protector que aumen- .
te sus posibilidades de desarrollarse fisica y 2009). Esto refleja a un grupo
mentalmente sanos, seguros y respetuosos de de la poblacion vulnerable
si mismos. Sin embargo, miles de ellos viven que no tiene las herramientas
en condiciones de pobreza, lo que los priva de suficientes para salir de esta
las oportunidades que necesitan para sobrevi- situacion, lo que se potencia
vir, desarrollarse y avanzar en la vida; consoli-
dando o incluso ampliando asi las disparidades
sociales, econdmicas y de género que les impi-
den disfrutar de las mismas oportunidades que
otros y que menoscaban el entorno protector de
la familia y la comunidad. Esto los deja vul-
nerables a la explotacion, los malos tratos, la violencia, la discriminacién y la
estigmatizaciéon. Comprender la forma en que los nifios y las nifias experimentan
la pobreza es esencial para estructurar estrategias efectivas de reduccién de la
pobreza (UNICEF, 2005 [a]).

por posibles carencias
educacionales, nutricionales,
materiales y sociales.

De acuerdo al Gltimo catastro realizado por el Centro de Investigacién Social (en
adelante CIS) de Un Techo para Chile, realizado en 2007, en el pais hay 28.578
familias que habitan en los més de 5007 campamentos existentes a nivel nacional.
De acuerdo a esto, hoy es posible inferir que existen cerca de 60.000 nifios, nifias
y adolescentes viviendo en campamentos.? Sin embargo, esta cifra solo representa
una estimacién relativa y no arroja evidencia sobre las condiciones en las que viven
estos miles de nifios, ninas y adolescentes, por lo que el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (en adelante UNICEF) y Un Techo para Chile (en adelante
UTPCH) suscribieron el afio 2008 un convenio de cooperacién con el fin de conocer
las condiciones de habitabilidad y desarrollo de los nifios y nifias que se encuentran
viviendo en campamentos.

En este contexto, en el afio 2009 realizaron en conjunto una investigacién llamada
“Nifios, nifias y adolescentes en campamentos”’ que establece el primer acer-
camiento empirico sobre las condiciones de vida de este grupo etario especifico.

1. 533 campamentos en total registro el ultimo Catastro Nacional de Campamentos de Un Techo para
Chile, realizado en el afio 2007.

2. Esta cifra se obtiene a partir de los resultados de la investigacion realizada entre UNICEF y Un
Techo para Chile (2009), que establece que en promedio las familias que habitan en campamentos
tienen dos hijos.

3. A lo largo de este documento a la investigacion se le llamard solo “Nifios en campamentos”.



Los resultados de este proceso investigativo urgen a la sociedad chilena
a considerar la voz de estos miles de nifios y nifias que viven en una de
las condiciones de mayor vulnerabilidad social en nuestro pais. Atender
sus necesidades y garantizar el cumplimiento de sus derechos es una
obligaciéon impostergable, que debe expresarse en una atencién integral
a la infancia como componente principal de las politicas de reducciéon de
la pobreza extrema.

En el presente informe sostenemos que dentro de los grupos de nifios
que hoy viven en condiciones de pobreza existe uno que merece una
particular preocupacién. Este grupo lo conforman aquellos nifios, nifias
y adolescentes que viven en familias que no cuentan con un techo para vivir,
que debieron ocupar terrenos —muchas veces en forma ilegal— y construir en
forma “artesanal” una vivienda provisoria de baja calidad, vale decir, aquellos que
habitan en campamentos.

En este documento hemos querido recoger esa voz y analizar de manera critica
las dificultades que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes que viven en
campamentos, tomando en cuenta las necesidades que manifiestan y su visién
de cémo debiese implementarse una politica de vivienda social, a partir de datos
obtenidos en el estudio ya mencionado, “Nifios en campamentos”.

Esta investigacion se realizé el afio 2009 en las ciudades de Santiago, Concepcién
y Antofagasta, y abarcd a un total de 1.280 personas entrevistadas, distribuidas
en 769 encuestas realizadas a adultos y 511 a nifios/as y adolescentes. Asimismo,
el ano 2010 se complement6 esta informacién con entrevistas en profundidad con
nifios, nifias y adolescentes que viven en campamentos, técnicas proyectivas para
preescolares y ecomapas para adolescentes. Toda esta informacién recopilada es la
que se analiza en el presente informe.?

Este documento esta estructurado en ocho capitulos. En el primero de ellos,
“Pobreza y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes: elementos para
el debate”, se dan a conocer las principales formas en las que se ha investigado el
fenémeno de pobreza y su impacto en los nifios/as. En el segundo capitulo, “Vivir
en campamento: un problema de exclusién social”’, se muestran las condiciones de
habitabilidad de las familias que habitan estos asentamientos. En el capitulo 3,
“El derecho a una vida saludable”, se da cuenta de las condiciones de salud de los
nifios/as que viven en campamento. En el cuarto capitulo, “Sociabilidad y tiempo
libre. Discriminacidn, estigma y prejuicio”, se muestran las dinamicas de recreacién
y el uso del espacio del campamento como mecanismo facilitador u obstaculizador
para el esparcimiento. En el capitulo 5, “El derecho a la educaciéon como puente
de inclusién”, se detallan aspectos relacionados con la cobertura, acceso, calidad
y valoracién de la educacién recibida. En el capitulo 6, “Las dindmicas familiares
y sociabilidad en los campamentos”, se indaga sobre las relaciones familiares y
los principales elementos que configuran la convivencia al interior del hogar. En
el capitulo 7, “Suefios de futuro”, se muestran las expectativas que tienen los
nifios/as sobre como sera el futuro una vez que salgan de los campamentos y puedan
optar a una vivienda definitiva. Finalmente, en el capitulo 8, “Infancia y pobreza:
propuestas para las politicas publicas”, se resumen los principales nudos criticos
asociados al hecho de vivir en campamentos en condiciones de extrema pobreza y
cémo debiese la politica incorporar la visién de la infancia.

4. Para el detalle de las técnicas utilizadas y las muestras seleccionadas, revisar Anexos.
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Pobreza e infancia

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (en adelante CDN), de 1989, provee a
todas las nifias y a todos los nifios —tanto de paises pobres como de paises ricos—
el derecho a una infancia y adolescencia en la que puedan desarrollarse en forma
integral, equitativa e inclusiva y puedan satisfacer plenamente el cumplimiento
de todos sus derechos.

Pese a esto, y a 20 afios de la firma de esta Convencidn, los nifios, nifias y adolescentes
contindan siendo uno de los grupos més vulnerables y afectados por la pobreza.

En el mundo

Una investigacién impulsada por UNICEF sobre pobreza y nifiez, publicada en
el anio 2000, estimd que mas de 150 millones de ninos en edad preescolar estaban
debajo de su peso de referencia y mas de 200 millones estaban desnutridos. Estos
numeros implican que una alarmante cantidad de adultos sufrira de una precaria
salud en el 2020 (Gordon, 2003). Esta relacién entre nifios y adultos subraya el
innegable hecho de que la pobreza en la infancia es una causa de la pobreza en
la adultez. “Ninos empobrecidos suelen convertirse en padres empobrecidos que
educan a sus propios nifios en la pobreza. A fin de romper con el ciclo generacional,
la reduccién de la pobreza debe empezar con los nifios” (UNICEF, 2000).

Segin un estudio realizado por CEPAL y UNICEF, uno de cada cinco nifios de
América Latina estd en situacién de pobreza infantil extrema, lo que afecta a mas
de 32 millones de nifios (CEPAL/UNICEF, 2008-2009). Esta investigacién indicé
también que la mayor parte de la poblacién mundial pobre es menor de 18 afios.

En América Latina, 32 millones de nifios/as que viven en condiciones de pobreza
extrema. Un 37% aproximado, sufre privaciones extremas’, peseaquelosingresos
de sus hogares no estan por debajo del valor de la canasta minima de alimentos y,
por lo tanto, no son indigentes. Un 29,2% sufre privaciones moderadas o graves,
ademas de que su familia no cuenta con ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades basicas, y el 15,8% sufre privaciones moderadas o severas, pese a que
su familia tiene ingresos que potencialmente serian suficientes para evitar esas
privaciones. Asimismo, el 17,8% de los nifios no sufre privaciones que violen sus
derechos infantiles, pero pertenece a hogares con ingresos insuficientes (CEPAL/
UNICEF, 2008-2009).

Todos estos antecedentes nos llevan a sostener que la pobreza se configura como
una privacién grave de derechos en la infancia y que tiene consecuencias e impactos
en el desarrollo de la vida presente y futura de quien la sufre.

En este sentido, la medicién de la pobreza bajo un enfoque de derechos implica
considerar pobre a un nifo ante el incumplimiento de cualquiera de sus derechos;
esto quiere decir que para abordar el fendmeno de pobreza infantil debe utilizarse
una oOptica diferente a la utilizada para la pobreza adulta, ya que la pobreza afecta

5. Ver cuadro explicativo sobre privaciones en Tabla 1.



a la nifiez en forma particularmente severa. Ningin otro grupo etario sufre la
pobreza como los nifios y nifas, ya que éstos son mas vulnerables a sus efectos, los
que se prolongan a largo plazo.

Una de las formas de comprender esta situaciéon desde la 6ptica de privacién de
derechos de la infancia la ofrece CEPAL (ver tabla 1), que establece categorias

respecto de la pobreza infantil:

Pobreza infantil:

Nutricion
Relacion peso/edad
Relacién talla/edad

Agua potable

Acceso al agua potable segun:

- origen

- suministro

- tiempo de acceso (si esta disponible)

Saneamiento
Conexién a sistema de alcantarillado
(eliminacién de excretas)

Vivienda

Razén de personas por dormitorio o pieza
Material del piso

Material de los muros

Material del techo

Educacion
Asistencia escolar y nimero de afios de
estudio completados

Informacion
Acceso a electricidad, tenencia de radio,
television o teléfono

Insuficiencia ponderal moderada-

grave (desnutricién global) o baja

talla para la edad moderada-grave
(desnutricion crénica): menos de

2 desviaciones estandar respecto
del patrén de referencia

a) Origen del agua por pozo o
noria

b) Suministro de agua fuera
de la vivienda y fuera del
predio (por ejemplo, pilones?
publicos, camiones aljibe u
otros)

Sin conexién a alcantarillado (por
ejemplo, eliminacién de excretas
via pozos negros) o acceso fuera

de la vivienda o predio

Hacinamiento: tres 0 mas
personas por dormitorio o pieza
(excluye bafio y cocina), piso de
tierra, materiales de construccion
inseguros (muros o techos de
barro o materiales similares)

Nifios y adolescentes que,
habiendo asistido a la escuela, la
abandonaron antes de completar
la ensefianza secundaria

Sin acceso en la vivienda a
electricidad, teléfono (fijo o
mavil), radio o television (al
menos dos componentes no
disponibles)

Insuficiencia ponderal grave 24(2)(c)
0 baja talla grave: menos

de 3 desviaciones estandar

respecto del patron de

referencia

a) QOrigen inseguro del agua: 24(2) (e)
fuentes naturales de agua

(rios, vertientes)

En el caso de la

disponibilidad de algtin

indicador de tiempo de

acceso a la fuente de agua,

15 minutos 0 mas.

b

Sin servicio de eliminacién de 24.(2) (c)
excretas (por ejemplo, directo

al rio)

Hacinamiento: cinco o més 27 (3)
personas por dormitorio o

pieza, viviendas transitorias

(carpas y similares), muros

o techos fabricados con

materiales de desechos

Nifios y adolescentes que no
han asistido nunca a la escuela

Sin acceso en la vivienda a 13/17
electricidad, teléfono (fijo

o mavil), radio ni television
(simultdneamente)

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) — TACRO, sobre la base de David Gordon y

otros, Child Poverty in the Developing World, Bristol, The Policy Press, 2003

a. Pilones se refiere a lavaderos

28 (1) (a) (b)

En este sentido, es fundamental ampliar la definicién de pobreza infantil mas alla de
los conceptos tradicionales relativos al ingreso de las familias o bajos niveles de con-
sumo y poner el acento en la imposibilidad que conlleva la pobreza de satisfacer, por
ejemplo, el derecho a la educacion, a la nutricién, a la informacién y a la vivienda.



En Chile

En Chile se calcula la pobreza infantil de la misma forma que la pobreza adulta,
es decir, mediante la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (en adelante
CASEN), que enfoca su medicion en el ingreso familiar del hogar. De acuerdo a
la versién 2009 de esta encuesta, actualmente un 15,1% de la poblacién nacional
es pobre. La situacién de la infancia en este ambito es preocupante, ya que de
esta poblacién en condicidén de pobreza, un 24,5% tienen entre 0 y 3 afios y un
20% tiene entre 4 y 17 afos, lo que evidencia que los menores de 18 afios superan
significativamente al promedio nacional de pobres.

Tanto las cifras nacionales como internacionales expuestas son un llamado urgente
a revisar las politicas de superacion de la pobreza desde una dptica que se centre
en las necesidades y cumplimiento de los derechos de la nifiez. Si se observa con
detencion la forma de medir y categorizar la pobreza que plantea CEPAL, se
puede concluir que los nifios que viven en condicién de pobreza se ven privados de
muchos de sus derechos: el derecho a la supervivencia, a la salud y a la nutricién, a
la educacidn, a la participacién y a la proteccidn frente a los danos, la explotacién y
la discriminacion.

Pese a este evidente hecho, las necesidades y las vulnerabilidades especificas de
los nifios estan escasamente reconocidas o tomadas en cuenta en las estrategias
de reduccién de la pobreza en forma directa y explicita. La pobreza infantil no esta
diferenciada de la pobreza general (Vandemoortele, 2000).

Las mas de 28.000 familias que habitan en campamentos (CIS, 2007) carecen al
menos de uno de los servicios basicos y viven en vulnerabilidad e incertidumbre con
respecto al futuro. Los nifios y nifias en estas condiciones estan expuestos a: problemas
de salud derivados de la exposicién a condiciones de habitabilidad precarias y falta
de acceso a servicios basicos; exclusion social y marginacién producto del estigma
generalizado que existe hacia las personas que viven en campamentos; un acceso
limitado a una educacién de calidad, ente otros muchos aspectos.

Es por esta razén que nos hemos querido detener en el analisis de las condiciones
de vida de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en estos asentamientos para
conocer, desde su propia experiencia, qué implicancias tiene para su desarrollo el
hecho de vivir en la extrema pobreza y cuales son sus expectativas, una vez que
puedan abandonar la situacién actual y optar por una vivienda definitiva.

Vivienda digna

Todoslos sujetos entrevistadosenla presenteinvestigacién habitan en campamentos
provisorios con proyectos habitacionales futuros, por lo que sus expectativas
de superar la pobreza estan estrechamente vinculadas a la adquisicién de una
vivienda definitiva.

Naciones Unidas en su publicacién “Un mundo apropiado para los nifios” destaca
que una vivienda adecuada favorece en gran medida la integracién de la familia,
por medio del fortalecimiento del sentimiento de pertenencia a un grupo, elemento
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esencial para el bienestar de los nifios (Naciones Unidas, 2002). En este sentido,
debiera asignarsele una alta prioridad a la tarea de resolver el problema de la
escasez de vivienda y otras necesidades de infraestructura, especialmente para los
nifios que viven en zonas marginales y en zonas rurales remotas.

El derecho a contar con una vivienda digna ha sido consagrado a través de distintos
instrumentos legales de Derechos Humanos y acuerdos internacionales, y ha
emergido como uno de los temas relevantes de la agenda internacional, que ha
definido el derecho a la vivienda como “el derecho de todo hombre, mujer, joven y
nino a acceder y mantener un hogar y una comunidad seguros en que puedan vivir
en pazy dignidad”.(;

La ubicacion de la vivienda es un elemento central del derecho a la vivienda, tal y como lo ha
indicado el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas. La
ubicaciongeograficade unaviviendase relaciona dramaticamente conelacceso a prestaciones
basicas y fundamentales para el goce de otros derechos, tales como la educacion, la salud
y el trabajo. Sectores marginales y devaluados socialmente suelen generar impacto en las
oportunidades de acceso a fuentes formales de trabajo; campamentos en zonas marginales
y sin acceso a transporte escolar suelen comprometer la capacidad de nifios y nifias para
acceder a la escuela; y una mala ubicacion de la vivienda en términos de su lejania y falta de
conectividad puede disminuir considerablemente el acceso a los servicios de salud publicos y
que se disefian para poblaciones formales (comunas, regiones, etc.).

La inseguridad de la tenencia y la falta de acceso minimo a servicios basicos garantizados
generan un grave impacto en los derechos de adultos y nifios. La expectativa razonable de
habitar y permanecer en un espacio fisico determinado, en el que se desarrollan relaciones
sociales, comerciales, de apoyo comunitario, conocimiento del ambiente y otras, se ve
gravemente afectada por las practicas de desahucio obligatorio. Ser forzado a dejar el hogar
comdn constituye una situacion extrema que puede comprometer una serie de condiciones
vitales de subsistencia para una familia: alejarla del trabajo y de la escuela, cortar con las redes
informales de proteccion que da el barrio, aumentar los costos de subsistencia en familias
con muy bajos ingresos, etc. Una situacion similar ocurre respecto del corte de suministros
0 servicios basicos, como agua y electricidad. En ambas situaciones, los nifios y nifias suelen

verse particularmente afectados, dada su posicion de vulnerabilidad y dependencia de las
condiciones materiales garantizadas informalmente por sus familias.

Nicolas Espejo

Consultor del drea de Derechos de UNICEF Chile

Profesor de la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez
(Septiembre de 2010)

12 6. Revisado en: www.unhchr.ch/housing/



En 1991, el Comentario General N° 4 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales revisé los diferentes elementos constitutivos que debe reunir
una vivienda adecuada (seguridad juridica de la vivienda, disponibilidad de servicios,
habitabilidad, asequibilidad, lugar y gastos soportables). Estos elementos, que se
discutiran en el capitulo siguiente, se expresan en los campamentos en condiciones
muy precarias.

Existe evidencia respecto de que el acceso a una vivienda digna, asequible y segura
se relaciona fuertemente con el cumplimiento de un gran numero de derechos
reconocidos por la CDN. Este tratado reta a las ciudades a concebirse a si mismas,
a sus servicios, a sus instalaciones y a la calidad de vida que ofrecen, de manera
diferente. En este sentido, todos los nifios tienen derecho a acceder a los servicios
basicos y a disfrutar de las oportunidades de desarrollo que les ofrece su ciudad,
ya vivan con sus familias o solos, en asentamientos informales o en las calles.
Una ciudad en la que las voces, las necesidades, las prioridades y los derechos de
la nifiez forman parte integrante de las politicas, los programas y las decisiones
publicas, es una ciudad apta para todos (Moneti, 2008).
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;Como se vive en campamento?

El derecho a la vivienda digna, si bien no se encuentra explicitado en la CDN, el
Articulo 27 senala el deber de los Estados de garantizar condiciones materiales
y espirituales de desarrollo y supervivencia para todos los nifios/as; es asi como
plantea que: “Los Estados parte, de acuerdo con las condiciones nacionales y con
arreglo a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres
y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho vy,
en caso necesario, proporcionaran asistencia material y programas de apoyo,
particularmente con respecto a la nutricién, el vestuario y la vivienda”.

Con el fin de adentrarnos en la realidad de miles de familias de nuestro pais que
actualmente viven en campamentos, el presente capitulo tiene por objetivo realizar
una descripcién respecto de cémo es vivir en campamentos, poniendo especial
énfasis en las privaciones que este tipo de asentamientos presenta para quienes
habitan en ellos.

A continuacién se mostraran las principales caracteristicas de los campamentos,
como son la precariedad en la tenencia de terreno y el limitado acceso a servicios
basicos, el patrimonio de los hogares, la localizacién de estos asentamientos y la
deficiente calidad de las construcciones que caracterizan a sus viviendas.

Porcentaje de campamentos

En términos concretos, Un Techo
para Chile ha definido a los campa-
mentos como “agrupaciones de ocho
o mas familias que habitan en un te-
rreno cuya posesion es irregular y a
las que les falta a 1o menos uno de los
tres servicios basicos: alcantarillado,

De Arica y Parinacota 1.1 15 ) T
agua potable y/o energia eléctrica”.

De Tarapaca 21 5,6

Py — 36 22 De esta f(?rma, en el ano ZQO7 —y se-

e T— 56 67 gl/m el ultl.mo Catastro N.a'c10ns.11.— ha-
bia en Chile 28.578 familias viviendo

De Coquimbo 5,6 24 .
en 533 campamentos repartidos por

De Valparaiso 1.03 218 todo el pais. En la tabla 2 se obser-

Del Libertador Bernardo 0’Higgins 9 46 va la distribucién de campamentos y

Del Maule 8,4 49 cantidad de familias por regién.

Del Biobio 13,1 17

De La Araucania 6,6 3

De Los Rios 4,3 3,7

De Los Lagos 5.6 42

De Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 0,9 0,3

De Magallanes y Antartica Chilena 0,8 0,3

Metropolitana 22,9 19,6

Total 100 100

Fuente: CIS, 2007

N° familias = 28.578. N° campamentos = 533
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Dentro de la composicién de las familias que habitan en campamentos, el nimero
de hijos varia de 0 a 15 como maximo. No obstante, mas del 75% de los casos se
concentran entre los 0 y 3 hijos, dando un promedio de 2 hijos nacidos vivos por
familia, nimero acorde al promedio nacional.

Tabla 3
Numero de hijos/as en las familias

0 9 “La historia de los campamentos

1 203 —Ila real y la visible— nunca sera

2 243 completa si se describe solo con

3 235 estadisticas. Desde luego, éstas no

4 9.4 nos sirven para ilustrar la crudeza de

5 5,7 un estilo de vida incierto y abnegado,

6 3.1 ni para cuantificar la totalidad de

7 14 las injusticias, discriminaciones,

80 mas 4 desmerecimientos e indignidades a las

Tota | 100 que tantas veces han sido sometidas

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio “Nifios en campamen-

tos”, UNICEF/UTPCH, 2009.
N° =769

inescrupulosamente las familias de los
campamentos” (CIS, 2007).

Vivir en un campamento no se relaciona sélo con la falta de una tenencia regular
de terreno, problemas de habitabilidad de las viviendas y el limitado acceso a
servicios basicos. Vivir en un campamento es vivir en un contexto de exclusidn,
vulnerabilidad, apremio y falta de oportunidades.

Precariedad en la tenencia del terreno
y limitado acceso a servicios basicos

La vivienda es uno de los factores més importantes para que nifios y nifnas
puedan desarrollarse correctamente. A partir de los resultados entregados por la
encuesta CASEN, se puede conocer la condicién de tenencia de las viviendas y sus
caracteristicas. Los datos sefialan que “en los tltimos afios se evidencia un aumento
de la proporcion de hogares con tenencia propia de las viviendas donde habitan
nifios, nifias y adolescentes, creciendo casi 13 puntos porcentuales, mientras que
la condicién irregular y otras han disminuido fuertemente entre 1990 y 2006”
(Observatorio Nacional de la Infancia y la Adolescencia, 2009).

Como se ha visto, UTPCH reconoce la existencia de un campamento —en parte— alli
donde hay familias cuya tenencia del terreno es irregular. Respecto de la propiedad
del terreno en donde se ubican los campamentos, segun el tltimo Catastro Nacional de



Y
de 1osNINOS, NINAS
yADOLESGENTES

- CAMPAMENTOS

Campamentos, sabemos que més de la mitad de estos asentamientos estan emplazados
en terrenos publicos, ya sean estatales o municipales (50,8%). En tanto, un 26,5% estan
ubicados en terrenos privados y en un 13,4% de los casos existen familias propietarias
compartiendo terreno con familias no propietarias (CIS, 2007).

Grafico 1
Propiedad del terreno
(Porcentaje)

Fuente: Catastro Nacional de Campamentos, CIS, 2007.
N° =533.

Un segundo factor que define a un campamento es el limitado acceso a servicios
béasicos de las familias que en él habitan.

Grafico 2
Acceso regular a servicios basicos
Total nacional versus campamentos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Informe Nacional de Infancia y Adolescencia, Observatorio Nacional de la Infancia y la Adolescencia,
2009 y Catastro Nacional de Campamentos, CIS, 2007.
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Como se aprecia en el grafico 2, las cifras nacionales contrastan fuertemente con
la realidad que viven los nifios y nifias de campamentos respecto del acceso a agua
potable. Se observa que para un 47% de los campamentos en Chile, la mayoria de
sus viviendas se provee de agua de manera irregular (conexién irregular a la red
publica, uso de pozos o norias), mientras que un 21% accede al agua por camiones
aljibe dispuestos por las municipalidades (CIS, 2007).

Respecto del sistema de eliminacién de excretas, a nivel nacional, en 8 de cada 10
campamentos la situaciéon predominante es el pozo negro. S6lo en 7 campamentos
a nivel nacional (un 1,3% del total) existe mayoritariamente conexién a red publica
de alcantarillado (CIS, 2007).

Sin duda que la falta de servicios basicos genera problemas de variada indole en la
vida de los residentes en campamentos, afectando principalmente la vida familiar
dentro y fuera del hogar. En algunos campamentos el agua es suministrada por
la Municipalidad y contenida en estanques, baldes o cisternas en cada casa; como
es de esperar, esta situacién acarrea fuertes problemas para las familias, dada la
necesidad de vaciar los pozos periddicamente. A la vez, se resienten las relaciones
dentro del hogar debido a la falta de servicios como, por ejemplo, de una ducha o
un bafo con alcantarillado. Esto se evidencia a partir de entrevistas realizadas el
ano 2010 a adultos de campamentos.




Patrimonio de los hogares

En cuanto al patrimonio que poseen los hogares de la poblaciéon general en Chile
con presencia de nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a la informacién recogida
en la encuesta CASEN 2009, se observa que un 52,5% tiene lavadora automatica
y un 43,1% tiene calefont o termo para agua caliente. En lo que se refiere a
equipamientos que otorgan acceso a informacién y comunicacién, se constata que
un 26,92% cuenta con televisiéon pagada, un 25,4% con computador y de este Gltimo
porcentaje, un 55,2% tiene conexién a Internet.

En los campamentos, la pobreza material se hace patente mas que nada en la
materialidad de las viviendas, ya que en su equipamiento la situaciéon parece no
estar tan desventajada; es asi como existe un importante porcentaje de pobladores
con bienes al interior del hogar que no necesariamente se condice con la precariedad
de sus viviendas. A partir de los datos arrojados por el Estudio “Dinamicas de la
pobreza” (CIS, 2007) se observa que el 34% de los hogares de campamentos de la
Regién Metropolitana cuenta con una estufa, un 77% de ellos tiene refrigerador
y un 6% tiene teléfono de red fija. Cerca de un tercio (28%) posee microondas,
el 68% taza de bafio y apenas el 50% cuenta con una ducha. El 95% cuenta con
un televisor, bien que se constituye practicamente como la Unica instancia de
entretencién, distraccién y ocio al que se puede acceder. Algunos indicadores
respecto de la posibilidad de esparcimiento de estas familias sefialan que a un 81%
de los jefes de hogar de campamentos sus ingresos no les alcanzan para costear
diversiones y el 64% de los habitantes de estos asentamientos declara no tener un
espacio de recreacidon en su vida cotidiana.

Ingreso per capita mensual familias

Ingresos de familias
de campamentos

Menos de 10.000 58 58

Entre 10.001 y 20.000 18,9 24,7
El ingreso per capita es un indicador importante Entre 20.001 y 30.000 17,4 42,1
que demuestra en gran medida la vulnerabilidad de Entre 30.001 y 40.000 19,3 61,4
las familias de campamentos y las limitadas posibi- Entre 40.001 y 50.000 15,5 77,0
lidades de acceder a bienes y servicios’. Entre 50.001 y 60.000 5,7 82,6
De acuerdo al Estudio “Nifios en campamentos” Entre 60.001y 70.000 A 86,7
(2009), el ingreso mensual per capita promedio de Entre 70.001 y 80.000 6.1 92,8
las familias de campamentos es de 40.187 pesos. Entre 80.001 y 90.000 26 95,4
Por otra parte, casi un cuarto de las familias de Entre 90.001 y 100.000 11 96,4
campamentos tienen un ingreso mensual per capita Mas de 100.000 36 100,0
inferior a 20 mil pesos.. Enla tabla'4 se muestran IOS Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio “Nifios en campa-
resultados correspondientes a los ingresos per capi- mentos”, UNICEF/UTPCH, 2009

. N° =769 casos
ta mensuales separados por tramos de ingreso.

7. Este indicador se calculé dividiendo el ingreso familiar en un mes promedio —que considera todos los
ingresos, salarios, arriendos, recibidos por todos los miembros del hogar— por el numero de miembros
en el hogar.

19



Condiciones de habitabilidad
en campamentos

La habitabilidad es uno de los factores que mas fuertemente se resienten para
las familias de campamentos. Los mayores problemas se relacionan con la
materialidad de la vivienda y la falta de espacios designados de forma exclusiva
segun su funcién.

Asi, al consultar respecto a las condiciones de habitabilidad en que se encuentran
las viviendas de las personas entrevistadas, un 39,8% declara tener en su vivienda
dos dormitorios para el total de habitantes, un 28% dice tener un solo dormitorio
para el total de habitantes y un 10,1%, dice no tener dormitorios en la casa,
debiendo compartir espacios como el comedor o living.

Por otra parte, un 57,1% declara no contar con una pieza para uso exclusivo
como living-comedor en su vivienda. Algunas veces los espacios designados
para comer, cocinar y estar deben ser usados en las noches también como dor-
mitorios. Esto le ocurre al 18,1% de las familias, quienes declaran contar en su
casa con una misma pieza para
usar como living-comedor, co-

cina y dormitorio. Respecto del
bafio, el 66,1% cuenta con una

pieza exclusiva dentro o fuera ¢Usted cree que las condiciones de vivienda
de su propia vivienda, mientras afectan a la vida familiar?
que el 33,7% declara no tenerla Si, afecta, claro que afecta por el espacio,
(UNICEF/UTPCH, 2009). todo, uno no tiene una ducha, hay que
Otro problema que tienen los re- arreglarselas como puede nomas.
sidentes en los campamentos tie- (Mujer, 32 anos, zona centro urbano)

ne que ver con la precariedad de

los materiales o el recubrimien-
to de las casas, elementos que
complican tanto la calefaccién en
invierno como la ventilacién en verano. En cuanto al material de construccién
de las viviendas, en la mayoria de los casos los muros son de tabique con forro
interior (50,1%) o tabique forrado por ambas caras (33,8%). Una situacién alar-
mante es que una de cada diez familias declara que el material predominante
de su vivienda es de desecho y/o reciclaje como cartén, lata, saco y/o plastico
(UNICEF/ UTPCH, 2009).

El material del techo de las viviendas es en la mayoria de los casos zinc,
pizarreiio, teja, tejuela o madera, sin cielo interior (50,7%), y zinc o pizarreiio
con cielo interior (37,7%). Un 3,3% de las familias declara que la materialidad
predominante en sus techos proviene de desechos como cartén, plastico y lata
(UNICEF/UTPCH, 2009).

El material del suelo de las viviendas es madera, plastico o pastelones directamente
sobre tierra (42,5%); o de tabla, parquet sobre soleras o vigas (25,1%). En un 6,2%
de los casos, el piso de la vivienda es de tierra (UNICEF/UTPCH, 2009).



Por otra parte, las caracteristicas de autoconstruccion que predominan en la casa
del campamento, asi como el alto nivel de desechos que rodean estos entornos,
también reducen los espacios en los que nifios y nifias pueden realizar sus
actividades diarias, como estudiar en lugares iluminados y tranquilos, y jugar
con seguridad.

Hacinamiento

Uno de los problemas recurrentes en campamentos es que en la mayoria de las vi-
viendas existan condiciones de relativo hacinamiento, debido al nimero de parien-

tes que vive bajo el mismo techo.
A partir de las entrevistas reali-
zadas a nifios y a sus padres en
la Region Metropolitana, se pudo
comprobar que este hecho presen-
ta serias complicaciones, no sélo
para los nifos, nifias y adolescen-
tes, sino para las familias comple-
tas.

El no contar con una cama propia
para dormir y el tener que utilizar
espacios comunes como dormito-
rios, son situaciones recurrentes
en campamentos, que afectan dia-
riamente la calidad de vida de ni-
fios y adolescentes.

...yo, por ejemplo, quisiera tener la pieza de
mi hija, la de mi otra hija, la de mi hijo. Y
mas que yo vivo con mi hermano, entonces
mi hermano no tiene un lugar y no lo puedo
echar po: No puedo, porque es...

no sé po, yo... soy un ser humano

y me pongo en el lugar del otro.

(Mujer, 43 anos, zona centro urbano)

Los problemas de espacios no sélo se evidencian al interior del hogar. Tanto los
nifios/as como los adultos coinciden en que los espacios de recreaciéon son un ele-
mento necesario, aunque éstos son mas demandados por los primeros. Los adultos
los mencionan necesarios en la medida en que tienen hijos mas pequeios, con los
que puedan pasear —en el caso de
las mujeres— o jugar fatbol —en
el caso de los hombres—.

Por lo general, nifos, nifias y ado-

lescentes usan lugares habilita-
dos de esparcimiento cuando se
cuenta con éstos, aunque los per-
misos para estar fuera del hogar
se ven limitados por obligaciones
escolares o consideraciones de se-
guridad de parte de sus padres.
También ellos mismos suelen abs-

Si, igual en el verano, una placita pa’salir a
jugar, pa’llevar a los ninos, aqui no hay eso
pa’‘poder estar en las tardes.

(Mujer, 32 anos, zona centro)

tenerse de frecuentar estos lugares, especialmente en horas de la tarde o noche,
por miedo a ser violentados por personas conflictivas.
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Cabe destacar que en la mayoria
de los casos, dentro del campamen-
to los nifios, ninas y adolescentes
carecen de cualquier tipo de infra-
estructura establecida para la re-
creacién y ésta es improvisada por
los nihos y nihas o vecinos en la
extension de terreno donde se em-
plazan las viviendas. Estos espa-
cios formales (plazas, parques, pa-
seos peatonales), si es que existen,
se encuentran mayoritariamente
fuera del campamento. Cuando
se cuenta con tiempo libre, los lu-
gares establecidos habitualmente
son aprovechados cuando se tienen
cerca, aunque en NUMerosos casos
esta utilizacién se ve limitada, dan-
do como razén que no son seguros
para pasar el tiempo.

Como se constatd a partir de las
entrevistas, los nifios realizan
salidas en grupos para concurrir
a lugares de juego establecidos,
buscando parques o plazas don-
de realizar su practica deportiva
cotidiana —jugar al fatbol— en
vez de utilizar las canchas de ce-
mento préoximas o las improvisa-
das canchas de tierra con las que
puedan contar. La naturaleza es
algo valorado por los nifios y ni-
fias, aunque en algunos casos no
se aventuran a estos lugares por
la percepcién de inseguridad.

/Qué mas no te gusta del campamento?
La forma de jugar, porque uno no puede
jugar bien (...) porque hay veces que
hay balazos y nosotros nos asustamos y
salimos corriendo a la pieza.

/Eso es muy seguido?

Casi todos los dias tiran balazos.

¢ Te asusta?

Si.

JQué es lo que mas te asusta?

Que mis hermanos mueran, que les llegue
un balazo y mueran.

(Nina, 12 anos, zona centro)

No lejos, hasta aca nomas, la quinta, porque
vamos con hartos amigos, algunos tienen
18, asi que es mas seguro. Vamos a jugar a
la pelota, hartas cosas asi.

/Hasta qué hora los dejan?

O sea, no, a veces una hora, o una hora y
media. Mas no, porque encuentran que es
muy peligrosa la quinta.

(Nina, 13 anos, zona centro)

¢ Te gustaria poder salir a jugar?

Si, para jugar con mis mejores amigos.

/Y qué mas te gustaria?
Que fuera bonito.

Que hubiera plaza para jugar.

(Nina, 12 anos, zona norte)
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Localizacion del campamento

El emplazamiento de los campamentos es un factor importante de analizar,
puesto que una mejor o peor localizacién afecta directamente la vida familiar de
sus habitantes. La demanda de las familias de campamentos no es sélo por una
vivienda sino que ésta, a su vez, tenga una localizacién que les permita disfrutar
de los beneficios de la ciudad. Respecto de dénde se ubican los campamentos en
nuestro pais, vemos que los datos del Gltimo catastro indican que un 73% lo hace
en zonas urbanas y un 27% en zonas rurales (CIS, 2007).

Por otra parte, los campamentos suelen emplazarse en lugares cercanos a hitos de
riesgo —ya sea para la salubridad o seguridad— para sus habitantes, especialmente
para los nifos, nifias y adolescentes. Al respecto, vemos en el grafico 3 que un 57,2%
de los campamentos a nivel nacional se encuentra cerca de un camino de alto trafico,
mientras que un 41,3% lo est4 de un canal de regadio o ribera de rio, un 27% cerca

de un basural y un 24,8% cerca de una torre de alta tensién (CIS, 2007).

Hitos de riesgo
(Porcentajes)

Camino de alto trafico |

] 57,2

Ribera de rio |

| 41,3

Canales

| 41,3

Pendiente alta |

| 40,0

1 32,3

Quebrada |

Basural

] 27,6

Linea de tren |

] 27,2

Torres de alta tension |

| 24,8

Plantacion forestal | ] 20,3

Desechos industriales [ 1109

30

40 50 60

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Catastro Nacional Campamentos CIS, 2007.

Para las familias que viven en
campamentos, la localizacién de
éstos genera graves problemas en
el dia a dia, por ejemplo, en la se-
guridad y tranquilidad con la que
se vive. A través de las entrevistas
realizadas a ninos y sus padres se
han podido extraer algunas citas
que 1lustran estas dificultades.

Pero de que es helado, es helado. Nosotros
estamos aca con la linea del tren y, por
ejemplo, el tren pasa, va y viene, y de
repente a las 5, 4 de la manana y nos
despertamos (...)

(Mujer, 43 anos, zona centro rural)
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Tanto para los adultos como para los nifios el acceso al comercio y la cercania a
servicios como colegios, cibercafés y almacenes son altamente deseados, ya que no
siempre se cuenta con ellos a una distancia caminable. Lo anterior es especialmente

importante en campamentos que
se encuentran en sectores rurales
o alejados del centro urbano.

Los datos del estudio “Nifios en
campamentos” arrojan que un
62,6% de los nifios afirma que en
el sector donde vive hay un cole-
gio o liceo. En el 32,9% de los ca-
sos esto no ocurre. Un 68,5% de
las familias sostiene que en el
sector donde vive no hay un ci-
bercafé y un 80,6% declara que no
hay un centro juvenil o lugar de
reunién para nifios y adolescentes

(UNICEF/UTPCH, 2009).

Todo lo anterior evidencia clara-
mente las falencias en el acceso a
servicios que presentan las fami-
lias de campamentos. Para estas
familias, sabemos que los costos

Me gustaria tener un supermercado.
Una carniceria, porque eso es lo que
mas nos falta po:

(Hombre, 23 anos, zona centro rural)

Eh... Un supermercado aqui cerca,

en la poblacion, una carniceria, todo eso.
Hartas cosas, porque aqui hay puros
bazares y negocios.

(Nina, 11 anos, zona centro rural)

de transporte son un factor importante que incide en el presupuesto familiar y,
por lo tanto, la lejania de servicios como iglesias, centros comerciales y lugares de
encuentro para jovenes afecta negativamente su calidad de vida.




Sintesis del capitulo

En Chile existen mas de 28 mil familias viviendo en campamentos. La realidad de
éstas, y principalmente la de sus nifios y nifas, no puede permanecer invisible.
Como hemos visto, vivir en un campamento significa no sélo la carencia de un
terreno propio, sino que se relaciona con ausencia de servicios basicos y un
sinnimero de consecuencias negativas en la vida diaria de las familias, que
derivan de viviendas en mal estado y de la escasa capacidad de sus habitantes
para mejorar por si mismas esta situacion.

Las familias de campamentos no sdlo se encuentran en una situacion vulnerable
respecto de la vivienda que habitan, sino que muchas veces el hecho de vivir
en este tipo de asentamientos trae aparejados problemas mas graves como la
cercania a hitos de riesgo, lejania a escuelas, mala frecuencia de transporte
plblico y otros servicios.

También se asocian otras dificultades como la falta de espacio dentro del hogar
y la deficiente materialidad de la vivienda, las que suelen producir negativos
efectos sobre los nifos, nifas y adolescentes.

Vivir en campamentos implica enfrentarse a una situacion de exclusién
importante, que no s6lo se remite a la vivienda, sino a la falta de oportunidades
de muchas familias que ven vulnerados sus derechos fundamentales.

ot 1
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La salud en condiciones de pobreza

El articulo 24 de la CDN establece que “los Estados parte reconocen el derecho
del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios para el
tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacién de la salud. Los Estados
parte se esforzaran por asegurar que ningin nifo sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios”.

En este capitulo se vera como, no obstante en los ultimos afos el pais ha mejora-
do paulatinamente sus indicadores de salud, la realidad de las familias de cam-
pamentos continua siendo deficiente en este ambito. Se analizard cémo vivir en
campamento puede relacionarse con los problemas de salud sufridos por los ninos
y nifias que lo habitan, y la calidad del sistema de salud al que pueden acceder,
entre otras cosas.

Chile ha avanzado sostenidamente durante las Gltimas dos décadas en mejorar las
condiciones de salud de la infancia. Cifras entregadas por el Ministerio de Salud en
el afio 2008 indican que la tasa de mortalidad infantil se redujo de 16 en 1990 a 7,9
en 2005 cada 100.00 nacidos vivos, en buena medida gracias a la implementacion
de un conjunto de politicas integrales y permanentes, con estrategias de alta
eficiencia y bajo costo, y por ello, sustentables en el tiempo (Observatorio Nacional
de la Infancia y la Adolescencia, 2009).

En el pais practicamente se ha erradicado la desnutricién infantil (Observatorio
Nacional de la Infancia y 1a Adolescencia, 2009), en un escenario en el que el 85% de
la poblacion de mas escasos recursos con nifios menores de 6 afios retira alimento
a partir de redes de asistencia publica. No obstante estos avances, son los nifios y
nifias mas pobres quienes siguen en una mayor situacién de vulnerabilidad frente a
este problema, siendo en el primer quintil de ingresos donde se concentra el mayor
nivel de riesgo biomédico —un 4,4% en el primer quintil, frente a un promedio de
3,3%— y desnutricién en nifios menores de 6 afnos —0,9% del primer quintil frente
a un promedio de 0,5%—, de acuerdo a la encuesta CASEN de 2006.%

8. A la fecha de escribir este informe atin no habian datos de salud disponible en la encuesta CASEN 2009.
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La salud de los nifnios y ninias en campamentos

A veces el camion trae el agua
muy sucia... a los ninos chicos,

mi sobrina se enferma de la guata.

(Adolescente mujer, 15 anos, zona norte)

Cuando llueve...

JQué les ha pasado con la lluvia?
Se han mojado las camas.
A veces mi hermano ha tenido

que dormir con mi mama y mi tio.

(Nina, 12 anos, zona norte)
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Al ser consultados los adultos so-
bre la salud de los nifios que habi-
tan en el hogar, el 12,9% declara
que al menos uno de los nifos de

Muchas de las enfermedades que afectan a los
nifos, nifias y adolescentes que viven en cam-
pamentos se derivan de sus precarias condi-
ciones de habitabilidad. Los nifios suelen que-
jarse de como las caracteristicas de autocons-
truccién de sus viviendas y la mala calidad
de los materiales hacen que pasen mas frio,
esperando que este problema se solucione con
la obtencién de una nueva vivienda.

/Como seria la nueva vivienda?

...no sé, va a ser como mas tranquilo, no
vamos a pasar frio, no vamos a tener que
cortar lena para calentarnos, pa’la chimenea,
voy a poder dormir mas tranquila porque
aqui, los techos de aqui la lluvia se escucha
fuerte, y el viento, no puedo dormir bien.

(Nina, 12 anos, zona centro urbano)

10 0 menos afos contrajo alguna enfermedad de gravedad durante los ltimos seis
meses y, de ellos, el 96% requirid atencién médica.

Entre las enfermedades graves que han sufrido los nifios y nifias en los Gltimos seis
meses, las mencionadas con mayor frecuencia son bronconeumonia, bronquitis obstruc-

tiva, virus sincicial y virus AHIN1.
En tanto, entre los consultados que
tienen hijos, el 49,6% declaré que
alguno de ellos si recibié vacuna-
cién durante el presente afio.”

La vulnerabilidad de los nifios y
nifas respecto a sus condiciones
de salud se hace manifiesta en los
campamentos porque las enferme-
dades se acrecientan durante los
periodos invernales, dado que sus
condiciones habitacionales, entre
las que se cuentan la falta de abri-

Tabla 5
Enfermedades graves en niinos/as

Si g4 12,9
No 505 65,7
No sabe / No responde 165 215
Total 769 100

Fuente: Estudio “Nifios en campamentos” UNICEF/UTPCH, 2009
N° =769.

9. Esta situacion probablemente se vio sobrevalorada si consideramos que el trabajo de terreno se realizo

finalizado el invierno.



go y la basura en el entorno, favo-
recen la proliferacién de enferme-
dades. La infraestructura vial de la
que muchas veces carecen los cam-
pamentos puede traer problemas
respiratorios para sus habitantes,
ya que el barro y el polvo que se
acumula dificultan las labores de
limpieza en el hogar, como expre-
san algunas duenas de casa. Estos
aspectos se rescatan en entrevistas
que mostraron la valoracién que los
pobladores de los campamentos tie-

Si, se ha enfermado, pero de las
enfermedades de esta época, resfriado,
gripe... mi hija estaba un poco resfriada,
mi marido también estuvo bien enfermo, la
guagua también... todos nos resfriamos...
con rinofaringitis, la chiquitita, estuvo

bien jodida, le dolia el pechito cuando
estornudaba, todo.

¢Por qué cree que le dio esta enfermedad?
No sé, yo pienso que igual... la vivienda.

nen de sus viviendas y entornos, y
como estos pueden afectar la salud

(Mujer, 32 anos, zona centro urbano)

de la familia.

Si, los ninos si. Mucha contaminacion. O sea, asi ahora... va a ir al consultorio,
porque se lleno con granos. Le dio como una alergia. Lo llevamos a una posta y
no... Olvidate, no hicieron nada po’ Que era alergia nomas, ni lo pincharon, nada.

(Hombre, 23 anos, zona centro urbano)

Drogas vy alcohol

Un problema presente en los campamentos es la violencia, la cual puede rela-
cionarse fuertemente con el uso de drogas y alcohol por parte de personas que
consumen dentro o cerca de estos asentamientos. Diversos estudios sefialan que
los factores de riesgo para el consumo de estas sustancias se relacionan con tener
personas cercanas con problemas de adiccién, violencia intrafamiliar y pobreza
(Howell, Heiser & Harrington, 1999).

De acuerdo al VIII Estudio Nacional de Drogas en Poblacién Escolar en Chile, que
se realiz6 a través de una encuesta aplicada a un total de 48.980 alumnos de octavo
basico a cuarto medio (CONACE, 2009), un 50% de los jévenes a nivel nacional
comienza a tomar alcohol a los 17 afios de edad o antes, y un 5% de ellos comienza
a hacerlo a los 12 afios de edad o antes. Entre los adolescentes, muchas veces
esto puede llevar al consumo de otro tipo de drogas, ya que tanto el alcohol como
el tabaco suelen ser productos que funcionan como “entrada” a otras sustancias
dafiinas para el organismo.

En comparacién con el promedio de los nifios, nifias y adolescentes del pais, tanto
los nifios de campamentos como aquellos que se encuentran en condiciones de po-
breza en general, son mas vulnerables al riesgo de ser introducidos en el mundo del
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consumo de drogas. Ello, debido a
que en los colegios municipales a
los que asisten existe una propor-
ci6on mayor de alumnos que dicen
haber visto personalmente algu-
na vez a companeros vendiendo,
pasando o usando drogas en el
colegio o en sus alrededores, que
en otro tipo de establecimientos
educacionales (CONACE, 2009).

Esta situacién surgié como un
tema significativo en las entre-
vistas realizadas a nifios, nifias y
adolescentes, quienes identifican
al alcoholismo como el principal
problema que provoca conflictos y
peleas entre los vecinos.

Los adultos reconocen como admi-
sible tomar en exceso, mientras
esta practica se mantenga puer-
tas adentro. A pesar de esto, se
reconoce como algo corriente que
en celebraciones como fiestas pa-

¢Ves mucho consumo de alcohol

aqui en el campamento?

Si, mucho.

ZEn qué poblacion, joven o adulta?

En general, adulto joven y adulto.

Mal, porque siempre hay discusiones, peleas
entre vecinos, especialmente el fin de semana
largo, viernes, todo eso... Afecta mucho,
porque un hombre borracho puede pasarse
rollo con un nino, puede estar solo un nino, y
puede hacerle cualquier cosa, nunca se sabe.

(Hombre, 18 anos, zona centro urbano)

Siy una vez yo estaba... la senora y el sehor
estaban... toman, toman, toman todos

los dias y el fin de semana se pasan. Igual
trabajan pero...

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)

trias o afio nuevo, algunos vecinos tomen en exceso y terminen peleando. Este

hecho suele ser visto como algo negativo y condenable por ciertos nifios.

Al ser consultados sobre el consumo de drogas dentro de los campamentos, tanto
padres como nifios se refirieron a este problema como un elemento presente en sus
entornos. Los nifios tienen conciencia sobre como la droga degenera el caracter de
quienes la consumen y como estas personas suelen pasar la adiccién a otros jove-

nes que comparten con ellos.

Si, eso si, porque la droga se

descontrola y a mi me da miedo, si

algunas veces no puedo dormir.

(Nino, 10 anos, zona centro)
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Si, aca todos consumen droga. Mi hermano
también consumia droga. Empezo de los
nueve anos a consumir droga.

ZEl que esta internado?

Si. Fumaba pito. Tomaba vino, tomaba ron,
se curaba. Salia a carrete.

¢De tan chico?

De tan chico, si.Y los cabros, los mismos
cabros de aqui le ensenaron.

(Nina, 11 anos, zona centro)




No, yo no salgo, porque... tampoco me gusta jugar con cabros grandes. Ahi, en esa
plaza se juntan pa‘fumar, pa‘drogarse. En el dia se usa pa’jugar a las bolitas alla.

(Nina, 11 anos, zona centro)

Sobre todo en la noche. Como a las 12. Es que la mayoria de los ninitos aqui de Ila
poblacion que juegan se quedan hasta las 11, 12. Después se van pa’ la casa.

Y de ahi entran los...

Cuando se van es porque alguna... o algunos ninitos dicen ‘ah, mejor me voy, ya es
muy tarde’Y llegan y después... y después se van los ninitos.

Y tu dices porque... porque después llegan los otros a...?

Los grandes a hacer cosas, pelea. Es que anoche

cuando estabamos durmiendo sentiamos como balazos.

Ya, /y eso era aca o en la Joaquin?

Aqui en la poblacion. Pero donde provocan mas cosas es al lado de la cancha.

(Nino, 9 anos, zona centro)

Acceso a redes de salud

Los habitantes de campamentos casi en su totalidad atienden sus necesidades de
salud a través del sistema publico (93,6%). En cuanto al sistema previsional al
que pertenecen las familias, un 76,2% se encuentra en el nivel de gratuidad en
FONASA. El 5,2% de las familias declara no tener ninguna previsién en salud,
lo que ciertamente es preocupante al representar un importante porcentaje de
personas que se encuentra completamente fuera del sistema; este porcentaje es
muy superior al que se observa incluso en el quintil I de la poblacién total, el cual
solo es del 2%. Esto se observa en el grafico 4:

Grafico 4
Sistemas previsionales de salud
(Porcentajes)

| 88,7
. . 163
Promedio nacional 30
=2,0
| 96,6
Quintil 1 g = O
|7 )
Io BN Ninguno
= 1944 7 |sapre
Campamentos 52 [ 1 FONASA
0,0

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta CASEN, 2009 y Estudio “Nifios en campamentos” UNICEF/UTPCH, 2009
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Segin el Estudio “Nifios en campamentos” la
mayor parte de las familias estd inscrita en el
consultorio, como se observa en la tabla 6:

Porcentaje de familias en consultorios

Respecto de donde se realizan las consultas y

atenciones médicas, es el hospital el estableci- Sf 949
miento que concentra estos servicios. De hecho, No 51
entre los nifios que requirieron atencién médica Total 100
por una enfermedad grave, en la tabla 7 se obser- Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio “Nifios en campamentos”

. . . UNICEF/UTPCH, 2009
va que la obtuvieron principalmente en el hospi- N° = 760,

tal (57,9%) y en el consultorio (29,5%).

El acceso a los consultorios es altamente apre-
ciado por los habitantes de los campamentos, asi

Lugar de atencion médica de niinos/as

como la atencién que reciben en ellos, la cual es
valorada positivamente en la mayoria de los ca-

sos. Segun los padres, este acceso se ve limitado Centro de salud comunitario familiar
cuando la vivienda estd mdés retirada del centro Consultorio

urbano por la falta de locomocién. Se quejan de Hospital

la lejania del centro médico para atender a los SAMU

nifios, manifestando la necesidad de infraes- SAPU

tructura dentro del mismo campamento a la que Total

8.4
29,5
57,9

1.1

2.1

100

puedan acceder de forma inmediata. No obstante

Fuente: Elaboracién propia en base a Estudio “Nifios en campamentos”

estas dificultades, asisten a los consultorios siem- UNICEF/UTPCH, 2009
pre que la atencién médica es necesaria.

(...) yo pienso que podria haber un lugar donde llevarla, como una sede.

/Como la sede, pero con médicos?

No, o sea, donde haya cosas. Por ejemplo, mi hija se cayo el otro dia, entonces un
lugar para curarla, donde haya de todo, porque al final uno termina comprando

remedios en el almacén, porque es dificil llegar al consultorio en la noche sobre todo.

La locomocion aqui es muy mala, y entonces cualquier problema de la noche por
ejemplo, nos quedamos aqui nomas po, no hay na’mas que hacer.
(Hombre, 35 anos, zona centro)
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Este obstaculo que limita la atencion médica para los habitantes de los campa-
mentos, dada la distancia que tienen que recorrer para recibirla, se acentiia en
lugares rurales, donde existen graves dificultades de acceso a todo tipo de servi-
cios, por su lejania.

En otros casos, tampoco se cuenta con una respuesta rapida por parte de los servi-
cios de urgencia, principalmente ambulancias.

Tal como se vera en los capitulos siguientes, la condicién de salud de los nifios y
nifias que viven en campamentos afecta las mas diversas areas de su desarrollo,
dificultando, por ejemplo, su asistencia al colegio de manera continua.



Sintesis del capitulo

A través de la implementacion de un conjunto de politicas que han resultado de
alta eficiencia, se ha experimentado en el pais un avance en las condiciones de
salud de la infancia durante las (ltimas décadas. Este avance se expresa en una
alta cobertura de servicios de asistencia médica, y la gran mayoria de los nifios,
nifias y adolescentes que habitan en campamentos se encuentran inscritos en
consultorios y recibe esta atencién cuando es necesaria. Ahora bien, la atencion
médica también puede dificultarse por la distancia y la falta de transporte.

Los campamentos se emplazan en espacios que, en mayor o menor medida,
no han sido proyectados a través de procesos de urbanizacidn planificados,
lo que se traduce en condiciones desfavorables de infraestructura y menor
presencia de servicios basicos. Estas condiciones se unen a la precariedad
de las construcciones que impiden aislar el frio en forma eficiente y favorecen
la proliferacion de enfermedades entre los nifios, nifas y adolescentes que
viven en estos asentamientos. Es decir, si bien las atenciones son entregadas
oportunamente, éstas podrian ser evitadas del todo si es que los nifios habitaran
hogares protectores y se desenvolviesen en medioambientes limpios.

Los nifos, nifias y adolescentes tienen conciencia de los problemas de
drogadiccion y alcoholismo a los que se exponen, aunque muchas veces los han
asimilado como parte del ambiente en el que se desenvuelven. Ellos resienten el
hecho de ver el deterioro de la vida en comunidad que el consumo problematico
trae consigo y que coarta sus posibilidades de juego y entretencion.

La CDN compromete a los Estados a entregar servicios para el tratamiento y
la rehabilitacion de problemas de la salud. Como se sefial6 al principio de este
capitulo, Chile ha avanzado significativamente en cifras de salud en la primera
infancia, pero queda todavia pendiente la creacion de una agenda que, ademéas de
seguirmejorando estas condiciones, aborde lasalud de lainfancia comprendiendo
sus ciclos de forma integral, atacando las causas y consecuencias de amenazas
como las drogas y el alcohol en la poblacion infantil y adolescente.
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Sociabilidad y tiempo libre
de los ninios en campamentos

En el articulo 31 de la CDN se reconoce el derecho al juego y al ocio, estableciendo
que: “Los Estados parte reconocen el derecho del nifio al descanso y al esparcimiento,
al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar
libremente de la vida cultural y en las artes (...) Los Estados parte respetaran
y promoveran el derecho del nifio a participar plenamente de la vida cultural y
artistica y proporcionaran oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad,
de participar de la vida cultural, artistica recreativa y de esparcimiento.”

El lugar en que se vive es un espacio privilegiado para los intercambios colectivos
y comunitarios, generando en mayor o menor medida el sentido de pertenencia
entre sus habitantes. En este sentido, sabemos que los campamentos, la mayoria
de las veces, se constituyen como espacios residuales respecto del entorno urbano,
afectando la integracién de las familias en la ciudad.

La segregaciéon que muchas veces afecta al campamento influye fuertemente en
el capital social de sus residentes. Para nifos y ninas, las oportunidades tienen
que ver con infraestructura y redes de apoyo que garanticen el acceso no sélo a la
salud, educacién y condiciones favorables de habitabilidad, sino también al juego y
a las relaciones entre pares y con adultos. Todos estos elementos son contemplados
como derechos fundamentales de la infancia en la CDN y son indispensables para
desarrollar las habilidades de sociabilidad de cada nifio, nina y adolescente, es
decir, influyen en sus tendencias de interactuar adecuadamente con las personas
e instituciones con las que se relacionan cotidianamente.

En este capitulo se abordan temas como las amistades de nifos y adolescentes
dentro y fuera del campamento, el uso de su tiempo libre y la percepcién que éstos
pudieran tener de practicas de discriminacién y prejuicios.

Amistades dentro

vy fuera del campamento Presencia de amigos
orcentaje)

El campamento es un espacio donde los nifios y nifias

se encuentran, conversan y juegan en su tiempo libre, No 17,4

generando amistades a través del tiempo, como lo St 82,6

muestra la tabla 8. Total 100,0

La mayoria de los nifios declara tener amigos en su

entorno préximo (82,6%). Entre las nifias y mujeres No 11,0
adolescentes, s6lo un 7,4% dice no tener amigos/as en Si 88,9
el campamento ni fuera de él, mientras que el 92,6%, de Total 100.0
QUIGPQS no tienen al,nlgos/as dentro del campamento, s Fuente: Elaboracién propia en base a Estudio “Nifios en cam
los tienen fuera de él. pamentos” UNICEF/UTPCH, 2009

N° =511
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Por su parte, entre los nifios y adolescentes hombres que no tienen amigos/as den-
tro del campamento, el 91,4% si los tiene fuera de él, mientras que el 87,2% de los
nifios que si tienen amigos/as dentro del campamento también los tiene afuera.

Los nifnos y nifias de un determi-
nado campamento se conocen en-
tre ellos y suelen tener amistades
con las que comparten y juegan.
Los encuestados declaran tener,
en promedio, ocho amigos dentro
del campamento.

El ntimero de amigos con el que
cuentan los nifios, ninas y ado-
lescentes dentro del campamento
tiene relacién con la presencia de
familiares cercanos, los que pu-
dieran entrar en la categoria de
amigos de acuerdo a algunos de
los entrevistados. En la tabla 9
se observa que la mayoria de los
consultados (62,8%) responde que
tiene parientes. Viviendo al inte-
rior de su campamento.

Para nifos y nifias, el hecho de
contar con familiares en los cam-
pamentos generalmente es consi-
derado como algo muy positivo.

Los ninos suelen pasar el tiempo

Tabla 9
Familiares en el campamento

No 190 37.2
Si 316 62,8
No responde 5 1,0
Total 511 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio “Nifios en campamentos” UNI-
CEF/UTPCH, 2009
N° =511

...tengo mi abuela, tengo mi tio, tengo mi
primo, tengo mi otra tia, tengo mi otro tio,
tengo mi primo (...), tengo mis primos que

estan alli y tengo hartos primos,
una tonteria de primos.

(Nina, 8 anos, zona sur)

en casas de amigos, situacién que se facilita cuando se trata de familiares. Como,
por lo general, los padres del campamento envian a sus hijos a los colegios muni-
cipales mas préoximos, la marcha hacia la escuela es una actividad que comparten

amigos y familiares.

JQué te parece tener parientes

en el campamento?
Bien, bien.

¢Por qué crees que es bueno?
Porque, a ver, yo tengo aqui a 5

primos, y juego y estoy harto con ellos.

(Adolescente hombre, 14 anos, zona centro)

En total de todos tengo... como 7.

JSon todos como de tu edad?

No. Uno... unos son mas grandes.

Que también tengo un primo... hermano.
Bah, que sea que tengo un primo...

que también es mi amigo.

(Nino, 9 anos, zona centro)
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Al considerar el nimero de amigos que el encuestado tiene dentro del campamento,
segun el tiempo que lleva viviendo alli, en la tabla 10 se puede observar que este
factor no produce mayores diferencias. Sin embargo, a medida que los nifios y
nifias crecen, van perdiendo algunos amigos o amigas, asi como el tiempo que se
destina para compartir con ellos. Este fenémeno puede ser explicado por el hecho
de que los nifios mas pequenos son naturalmente mas sociables.

Tabla 10

Amigos de acuerdo a los aiios en campamento

(Porcentajes)

5 afios 0 menos 54,8 29,8 7.3 4,0 4,0 100
Entre 6 y 10 afios 47,3 458 6.1 5,8 8,3 100
Entre 11 y 15 afios 47,8 31,9 8,0 6.5 58 100
Més de 15 afios 44,4 29,6 3,7 7.4 14,8 100
Total 48,6 31,8 6,3 58 7,5 100
’F\‘uremgw 1E\aborac'\('m propia en base a Estudio “Nifios en campamentos” UNICEF, UTPCH 2009

Si bien los niflos temen separarse
de sus amigos al cambiarse a un
nuevo barrio, de todos modos ven
con entusiasmo la posibilidad de
hacer nuevas amistades.

Respecto al uso del tiempo libre
con sus amigos y amigas, como se
aprecié en distintas entrevistas,
los adolescentes a veces toman
consideraciones de seguridad para
salir a fiestas, privilegiando siem-
pre el salir acompanados.

A pesar de que en general los ni-
fios/as suelen pasar gran parte de
su tiempo en la casa de sus ami-
gos, la distincién se produce con
los nifios y niflas mAas pequenos,
los cuales reciben pocos permisos
para salir a casas de amigos, por
la preocupacién de sus padres de
no tenerlos en la seguridad de
sus viviendas. Asi, cuando los
nifios van a casas de sus amigos,
los padres se preocupan de saber
dénde estan.

Por lo que yo tengo entendido vamos a ir a
vivir a diferentes departamentos, entonces

tal vez yo no quede con mis amigos, y tal
vez quede con gente que no conozca.Y

quedemos separados.

(Adolescente hombre, 14 anos, zona centro)

/Puedes salir de noche aca?
No.

¢Por qué?

Es que no me siento seguro.

Tengo que ir con alguien de confianza,

un amigo. Pero solo no.

(Hombre, 18 anos, zona centro)
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Muchas de las experiencias de relaciones sentimentales propias de la edad de los
adolescentes entrevistados no presentaban mayores alteraciones derivadas del he-
cho de vivir en campamentos. En
algunos de estos casos se daba que

los padres ignoraban o no consen-
tian la relacién, de modo que los

< ) ¢Aca?, mmm, no, no influyo en nada.
nifnos debian encontrar maneras

de pasar el tiempo con sus pololos (Silencio) O sea, ella vino una vez para
Ciertos adolescentes entrevistados aca, nos dimos unas vueltas, conocié a mi
dijeron estar pololeando o haberlo mama, a mi papa no lo conocio.

hecho en algin momento, y que el (Hombre, 18 anos, zona centro)
hecho de vivir en campamentos no

influyé sobre la relacién.

Uso del tiempo libre:
esparcimiento, juegos y actividades

Si consideramos el derecho al juego y la recreaciéon como un aspecto central para el
desarrollo integral de los nifios, ninas y adolescentes, es importante conocer cuales
son las practicas mas comunes de éstos respecto del uso de su tiempo libre, asi
como la influencia que tienen las precarias condiciones de habitabilidad y entorno
que caracterizan a los campamentos en estas actividades.

Los datos arrojados muestran que los nifios dedican su tiempo fuera del colegio
mayoritariamente a jugar a la pelota (62,7%) y las nifias a ver televisién (52,3%). En
promedio, sélo el 2,7 de los nifios/as hace tareas después del colegio (ver tabla 11).

Actividades fuera del horario de clases
(Porcentajes)

Jugar a la pelota 12,80 62,70 38,90
Ver television 52,30 17,50 34,10
Juntarme con mis amigos en la calle 11,50 6,70 9,00
Participar en talleres fuera del colegio 9,50 3,00 6,10
Hacer las tareas 3,30 2,20 2,70
Trabajar 0,80 3,40 2,20
Ayudar en la casa 3,70 0,40 2,00
Jugar video juegos 0,40 0,20
Otro 2,10 1,90 2,00
No responde 3,70 2,20 2,90
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio “Nifios en campamentos” UNICEF/UTPCH, 2009.
N©

=511
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Elfin de semana es un tiempo privilegiado en que salen a jugar mas tranquilamente,
ya que no tienen que ir al colegio. Si bien la practica de pasar tiempo fuera de la
vivienda es extendida, son los nifios hombres quienes mas lo hacen: a pesar de que
las nifas son quienes mas se juntan con amigos en la calle, son también quienes

mas ayudan en la casa.

Ahora bien, la actitud de los padres
configura, de cierto modo, la posibili-
dad de los nifios para estar fuera del
hogar y, como sucede con la mayoria
de los nifios en su etapa escolar, la
rutina esta fuertemente condiciona-
da por los dias de escuela.

Ver television también es una ac-
tividad extendida que se hace al
estar dentro del hogar, especial-
mente para las nifias. Esta suele
ser una instancia para compartir
con los adultos, al igual que comer
en la mesa, y frecuentemente es-
tas actividades se dan en conjunto.
Algunos adultos hacen referencia
a “la comedia” como un programa
que van comentando y conversan-
do, aunque en ciertos casos se re-
conoce que la televisién es un ele-
mento que impide la comunicacién
dentro del hogar. Generalmente,
se afirma que todos en la familia
ven los mismos programas, por lo
que no hay conflictos por el control

No juego, llego a hacer mis tareas nomas,
después como a las 6 recién salgo a la calle.
Todo el dia leyendo, hasta las 6.

/Hasta las 6 lees y haces tareas?

Si..

¢Y después de las 6, qué haces?

No sé, voy a jugar con los chiquillos a la
pelota aqui. Esas cosas.

(Nino, 10 anos, zona centro)

No porque todos miran la misma esta: mi
mama con mi tia ven la comedia, y yo voy
a ver monitos adentro y me dicen, Anda a
ver monitos con el XXX, y vamos a ver, que
tiene tv cable.

(Nino, 10 anos, zona centro)

de la programacién. En ocasiones los nifios pueden recurrir a otro televisor en casa
de algin familiar para asi acomodar las preferencias de programacién.

Los temas que conversan los nifios y nifias con otros miembros de su hogar suelen
referirse al colegio. Mientras que los entrevistados de menor edad sefalaron a sus
padres, sobre todo la madre, como las personas con quienes mejor se llevan dentro de

la casa, los adolescentes hacian referencia a sus hermanos pequefios o mayores.

/Y con quién te gusta conversar, y qué cosas conversan?
Con mi mama, y... no sé po, a ver... conversamos, por ejemplo, de como me ha
ido en el colegio, de como les va en el trabajo, a veces también de la novela.

(Adolescente hombre, 14 anos, zona centro
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No todos los colegios ofrecen actividades extracurriculares, y cuando se imparten
no suelen ser aprovechadas por los nifios, ya sea porque estiman que la jornada
escolar es lo suficientemente larga como para pasar mas tiempo en el colegio, o
porque volver al campamento cuando se hace tarde es considerado peligroso por
sus padres y los/as propios/as nifios/as.

Por otra parte, es frecuente que las condiciones de inseguridad que rodean al barrio
limiten el uso de sus espacios publicos por parte de los nifios, nifas y adolescentes.
Esto afecta especialmente a las nifias, quienes cuentan con pocos lugares de recreo
aparte de la cancha —la infraestructura més presente y utilizada en los barrios
estudiados— que ocupan los hombres. No obstante, las nifias también juegan a
la pelota, que se presenta como la segunda actividad mas practicada por ellas
(12,8%), luego de ver television.

Un 11,5% de las nifias dice juntarse con amigos en la calle y en concordancia con lo
reflejado por las entrevistas, esta actividad también se presenta como algo recurren-
te, especialmente entre los nifios y nifias més grandes. Sin embargo, existen con-

diciones de seguridad que limitan
la posibilidad de que esto ocurra,
sobre todo para las mujeres.

A pesar de que las nifias se juntan
mas que los/as nifios/as con los
amigos en la calle, ellas manifes-
taron en las entrevistas que sus
permisos son mas limitados. Esta
limitante se grafica en las trabas
impuestas por los padres respecto
de las amistades de sus hijas, so-

bre todo en el grupo adolescente.

Al contar con menos permisos
de parte de sus padres para pa-
sar tiempo fuera del hogar, o al
automarginarse por no sentirse
seguras para ello, la rutina de
las ninas deriva en una mayor
dindmica doméstica, donde pasan
su tiempo libre dentro del hogar,
principalmente viendo televisién
durante muchas horas al dia. El
estudio “Nifos en campamentos”
(UNICEF/UTPCH, 2009) mues-
tra que esta actividad es la que
mas realizan (52,3%). Dicha si-
tuacidn es vista con preocupacién
por algunos padres, quienes argu-
mentan que la televisidon coarta
las posibilidades de comunicaciéon
dentro del hogar.

Y tud sales a jugar en el campamento?
No.

JPor qué no?

Porque es muy peligroso estar aca {(...).
Que te violen, que alguien te invite

a fumar droga.

(Nina, 12 anos, zona centro)

No me junto con ellos, no me dejan.

Ah, ;y cuando los ves?

Los ves en algun momento?

Si, cuando me mandan a comprar algo,
me quedo un rato ahi, conversando.

/Y donde estan siempre, donde estan
cuando te los encuentras?

En la calle, sentados en la cuneta.

¢No tienen donde estar, donde compartir,
como plazas, una banca?

No nada, hay una cancha pero siempre hay
gente jugando, no tienen bancas.
(Adolescente mujer, 15 anos, zona centro)




Si, sale, pero una cierta hora, porque no tiene mucho donde jugar, sale al patio
no’mas... aca no tienen un lugar donde divertirse, tienen la cancha pa’ los ninos
que estan jugando a la pelota, pero las ninitas no po:.. de vez en cuando salen a la
cancha, pero siempre estan hombres, o los jovenes y adultos.

(...)

No hasta, esta harto prendida, es que a veces mi hija pone musica y baila aca con
su hermanita, asi que... es que es la unica entretencion.

Y cree que le permite compartir en familia?

No, no mucho, porque igual estan ahi en la tele, pegados,

no se habla mucho. ‘Déjame escuchar, no hay mucha comunicacion,

como que la television para la comunicacion.

(Mujer, 32 anos, zona centro)
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Percepcion de practicas

de discriminacion y autoimagen

Al explorar si el hecho de vivir en campa-
mento afecta de alguna manera la relacién
de los ninos con sus companeros de colegio,
el estudio muestra que menos de un 14% ha
sido molestado por sus companeros de cole-
gio por el solo hecho de vivir en ese tipo de
asentamiento.

A pesar del alto porcentaje que frente a la pre-
gunta: /Tus compafneros/as te han molestado
por el hecho de vivir en campamento?, res-
ponde que No, al indagar por medio de las en-
trevistas vemos que la experiencia de sentirse
discriminado por los pares por este hecho se
manifiesta de diversas maneras. Lo anterior
es importante porque aun cuando hay casos
de discriminacién y estigmatizacién, lo méas
general es no involucrarse con los companeros
que se consideran molestosos, predominando
una actitud de indiferencia antes ellos.

Tabla 12
Discriminacion

No 86,77
Si 13,22
Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio “Nifios en campamentos” UNI-
CEF/UTPCH, 2009
N° =499

...da lo mismo donde uno viva,
sino que lo que importa
es la persona.

(Nina, 13 anos, zona centro)

JQué te decian?

“Ahi va el nino pobre’; eso, pero yo no los tomaba en cuenta, y eran pocos.

(...)

No, no, al contrario, me siento feliz yo. No tanto, no me interesan las cosas
materiales, mucha casa, si al final teniendo comida, un lugar, todo eso ya esta.

(Hombre, 18 anos, zona centro)

No, porque, por ejemplo aqui hay gente que le da vergiienza, por ejemplo

yo tenia una amiga que vive aca, que ella nunca ha traido a su... a sus amigas
aca. Nunca las ha traido. Y ahora esta pololeando y el pololo sabe que vive
aca porque lo conocio aca po’ Pero no es de aca él, pero lo conocio aca. Si no,
tampoco sabria. El hermano de ella también po’. El hermano esta pololeando
como hace un ano y medio y Ila polola todavia no conoce aca.

(Adolescente mujer, 16 anos, zona centro)




Ahora bien, los nifios manifiestan que las percepciones que otros tienen sobre ellos
podrian cambiar si es que no vivieran en campamentos, pero este hecho no los

cambiaria como los individuos que son.

No sé... Cambiaria que no me molestaran. Porque a mi me
molestan porque soy de campamento po. Mis companeros
me empiezan a leer los cuadernos y después me molestan. Si
me cambio de casa, a lo mejor eso cambiaria.

(Nina, 11 anos, zona centro)

Yo creo que ya van a dejar de pensar que soy pobre, que vivo
en un campamento, que ellos dicen que es un campamento.
Pero... ahora voy a vivir, como en departamentos, creo que
son.

(Adolescente mujer, 17 anos, zona centro)

Yo creo que si, de repente en el colegio, porque los ninos de
repente son mas hirientes, son mas crueles pa’..

Ya, /y crees que va a cambiar la percepcion que la gente
tenga respecto de ti si te cambias a una casa de vivienda
social definitiva?

Yo creo que no, porque la gente que me conoce sabe como
soy y sabe que yo voy a seguir siendo igual como soy,
aunque me cambie a otro lado. Lo unico que voy a tener una
casa mas... mas como decir... mas protectora en el sentido de
las casas de madera que son mas frias, mas... eso.

(Nina, 12 anos, zona centro)




Es importante destacar que, si
bien los nifios y nifias en su mayo- Seguridad
ria dicen no sentirse discrimina-
dos, suelen generar mecanismos

.. Si 57.3
de defensa y utilizar argumentos
« . ’ oy eqs No 37
que “los blindan” ante la posibili-
dad de sentirse mirados distintos. LS AL LG 22
Total 100

Al respecto, un 57,3% afirma que

se sentiria mas tranquﬂo vivien- Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio “Nifios en campamentos” UNICEF/UTPCH, 2009
Ne =511

do en otro lugar, haciendo refe-
rencia generalmente a comunas o
sectores préximos al campamento

(tabla 13).

Frente a la discriminacién que ...siempre en partes hay gente y gente, por
padecen por el hecho de vivir en ejemplo, hay gente con educacion o a lo
campamento, muchas veces gene- mejor hay gente que no tiene educacion
ralizada, se reconoce que en estos pero es humilde. Y también hay gente
asentamientos existen personas altanera y ordinaria, como en todos lados.

que no tienen una actitud que
les permita salir adelante, lo que
puede influir en las percepciones
que otros puedan tener, aunque
se sefiala que esto es algo que
no sucede exclusivamente en los

(Nina, 12 anos, zona centro)

La mayoria de las veces cuando muestran
los campamentos en la tele son picantes,
garabateros, pero yo trato de no ser asi en
el colegio, uno trata de no ser igual a ellos.

campamentos.

De este modo, los nifios entrevis-
tados muchas veces no se sienten
discriminados en lo personal, sino
que en cuanto son parte de un (Nifa, 12 anos, zona centro

todo llamado “el campamento”.

De repente nos molestaban en el
colegio con que los del campamento
son cochinos, y yo les respondo que
no todos somos asi, que en todas
partes va a haber gente cochina, gente
a la que le guste Ila suciedad, igual que
ladrones. Asi que yo creo, a mi parecer,
no siento que tengan la razon.

(Adolescente mujer, 16 anos, zona centro)
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Asimismo, nifios y nifnas dicen no recibir descalificaciones directas de parte de
otras personas sino que mas bien se sienten “estigmatizados”, principalmente por
la imagen que se proyecta de los campamentos y sus habitantes en los medios de
comunicacion.

Si, yo le digo a mi hija, que no esta bien, que no hable con
garabatos, no se puede juntar con tal persona, le digo que

hay ninos que no tienen educacion en la casa, que aunque te
juntes con ellos, no tienes que hacer lo mismo, porque ellos
no tienen una educacion como tu en la casa, a ellos no le dicen
como tienen que hacer las cosas, los papas no les hablan asi...
aunque tu te juntes con ellos, no tienes que ser asi.

(Mujer, 32 anos, zona centro)

No sé, ni tampoco me interesa, porque igual es una cosa
normal. No es nada... me gané el Kino y me cambié a un
departamento. A mi no me interesa, a mi me interesa ser

humilde y no creerme por nada.

(Nino, 10 anos, zona centro)

No sé lo que piensa la demas gente, no me
importa lo que diga la demas gente. Me

importa lo de Dios y mi familia.

(Adolescente mujer, 15 anos, zona norte)

La estigmatizacién repercute en la con-
fianza de los nifos, nifias y adolescen-
tes de los campamentos, cobrando los
estudios un importante valor como me-
canismos de ascenso social, actitud que
se refuerza con el discurso de los padres,
quienes muchas veces aspiran a que sus
hijos/as no asimilen caracteristicas nega-
tivas de otros nifos en el barrio, hecho
que puede mermar la posibilidad de su-
perar su condiciéon de pobreza.
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La voz de los adultos

También se exploré en la percepcidon de practicas de discriminacién que afectan a
los padres, ya que es probable que éstos transmitan dichas sensaciones a sus hijos/
as a través de discursos que aborden el problema de la pobreza.

Los padres y madres efectivamente perciben la estigmatizacién que hay de los
campamentos en la sociedad en general, pero declaran no haber vivido experien-
cias de discriminaciéon. En su mayoria, los padres afirman sentirse conformes y no
tener problemas para buscar tra-
bajo por vivir en un campamento.
Para este grupo, las condiciones

desfavorables de pobreza se pue- ...nos meten a todos en el mismo saco,
den superar con personalidad y dicen ‘se esta poniendo peligroso aqui,
profesionalismo. porque hay gente que vende, y na’que ver. Y
Auln asi, existe en algunos adul- eso igual perjudica.

tos una sensacién de desventaja
al vivir en campamento, no sélo
para buscar trabajo sino que tam-
bién para enfrentarse a prejuicios
que algunas personas de afuera

pueden tener a partir de genera-
lizaciones sobre las conductas de Yo creo que eso parte mucho de la persona.

algunos vecinos. Independiente de donde tu vivas, depende
de como te expreses, tu personalidad y
profesionalismo en el trabajo, parte por ti.

(Mujer, 32 anos, zona centro)

Respecto de la posible discrimina-
cion que pudieran haber sufrido
sus hijos/as, un 67% declara no ha- (Hombre, 35 anos, zona centro)
ber sentido que sus hijos/as hayan

sido discriminados por otros por el

hecho de vivir en campamentos.

Sin embargo, el hecho de que un tercio sefiale que esta situacién si se ha manifes-

tado, como lo establece la tabla 14, demuestra que la percepcién de discriminacién

entre los padres es més evidente que la que manifiestan los nifios y nifas.

Discriminacion hacia sus hijos/as

No 485 67,92
St 229 32,07
Total 714 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a Estudio “Nifios en campamentos” UNICEF/UTPCH, 2009
N° =769




Sintesis del capitulo

Elderechoque poseenlosnifios,nifiasyadolescentesaljuegoyalocio,reconocido
en el articulo 31 de la CDN, plantea una preocupacion por las condiciones en
que éstos puedan desplegar sus capacidades de sociabilidad acorde a sus
edades y realizando actividades propias a sus géneros y etapas de desarrollo.
Sin embargo, como los campamentos se generan fuera de los sistemas formales,
no existe una planificacién urbana que garantice oportunidades apropiadas para
hacer participes a los nifios, nifias y adolescentes de las actividades recreativas
y de esparcimiento que la Convencion propone.

La naturaleza del campamento, como espacio residual, implica una separacion
de los nifios con el resto de sus entornos, lo que les dificulta el jugar y el compartir
con sus amigos. Los nifios en campamentos deben hacer mayores esfuerzos por
encontrar y utilizar espacios apropiados para el juego, necesidad que tampoco
se puede llevar a cabo de forma armdnica, dadas las distintas preocupaciones
que sus condiciones de habitabilidad conllevan.

Sus espacios formales para el encuentro se hallan fuera del campamento, y
suelen estar en condiciones de deterioro. También hay una carencia de lugares
que puedan utilizar tanto las nifias como los nifios. De este modo, el espacio con
el que se cuenta dentro del campamento es altamente explotado por los nifios,
nifias y adolescentes, elemento que ciertamente es valorado por ellos.

Nifios y nifias sefialan que las personas que viven dentro del campamento y
tienen conductas negativas, como alcoholismo o drogadiccién, provocan que
quienes viven fuera generalicen y atribuyan estas caracteristicas a todas las
personas que habitan dicho campamento.

Para evitar ser aludidos por estas percepciones, reaccionan con indiferencia y,
si bien reconocen que existen vecinos “ladrones y/o cochinos”, la gran mayoria
son personas que esperan, a través del estudio, eventualmente superar sus
condiciones de vulnerabilidad o pobreza.
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Educacion e integracion social

La CDN senala en su articulo 28 que: “Los Estados parte reconocen el derecho

del nifio a la educacién y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en

condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:

a)

b)

c)

d)

e)

Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria,
incluida la ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios
dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales
como la implantacién de la ensefianza gratuita y la concesién de asistencia
financiera en caso de necesidad;

Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad,
por cuantos medios sean apropiados;

Hacer que todos los nifios dispongan de informaciéon y orientaciéon en
cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas;

Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir
las tasas de desercién escolar”.

Es, por lo tanto, un deber de los gobiernos el asegurar el acceso a la educacién
para todos los nifnos, nifias y adolescentes; en especial aquellos estudiantes que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad econémica.

La CDN en su articulo 29 establece dicho proposito también como el de apoyar a

los nifios en el desarrollo de sus talentos personales y sus capacidades fisicas
y mentales hasta el maximo de sus posibilidades, desarrollar respeto por los
derechos humanos y las libertades fundamentales, ensefiar el respeto a sus
padres, y a su propia identidad cultural y para con civilizaciones distintas a la
suya, preparar para asumir una vida responsable en una sociedad libre, en
espiritu de comprension, paz, tolerancia, equidad de género, amistad entre todos
los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos.

Daniel Contreras

Consultor del drea de Educacion de UNICEF Chile
Profesor de la Universidad Alberto Hurtado
(Septiembre de 2010)
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El acceso a una educacién de calidad es clave para articular integracién cultural,
movilidad social y desarrollo productivo (Hopenhayn y Ottone, 2000), y es
considerado ademadas un factor determinante para promover la reduccién de las
desigualdades, la inclusion social, la participacion y acceso al conocimiento de toda
la sociedad y, en particular, entre quienes viven en condiciones de pobreza.

“No basta con llevar a los nifios a la escuela, eso no garantiza una educacién que
habilite a la persona para alcanzar sus objetivos econémicos y sociales, y para
adquirir las competencias, los conocimientos, los valores y las aptitudes que hacen
surgir una ciudadania responsable y activa” (UNICEF y UNESCO 2008: 27).

En la medida que permita satisfacer necesidades de aprendizaje, desarrollo de
habilidades y obtencién de competencias para la vida de adulto, la educacién sera
una manera efectiva de combatir la pobreza y las desigualdades sociales.

En este capitulo se analizan las condiciones educacionales que presentan los nifios,
nifnas y adolescentes que viven en campamentos, con el objeto de dar cuenta de cémo se
configura el acceso a la educacién y las valoraciones sobre su relevancia y su calidad.




Cobertura educacional a nivel pais

y en los campamentos

En Chile se ha hecho un esfuerzo importante por crear politicas publicas que contri-
buyan a mejorar el acceso a la educacién —especialmente en sectores vulnerables— y
a disminuir la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que abandonan los estudios.

Asi, en los ultimos 20 afios la cobertura escolar a nivel pais ha tenido un importante
aumento tanto en la ensefianza basica como en la educacién media. Segin la encues-

ta CASEN 2009 ha disminuido casi en un
tercio el porcentaje de jévenes entre 14 y
17 afios que no cursan estudios escolares,
concentrandose el incremento de la co-
bertura més significativo en el segmento
de la poblacién de méas escasos recursos.

La misma encuesta establece que los
mayores porcentajes de poblaciéon es-
colar del primer quintil de ingreso se
concentran en los establecimientos mu-
nicipales —a los que asisten la gran
mayoria de los nifios y adolescentes de
campamentos—, que son los que presen-
tan los peores indicadores respecto de
resultados de aprendizaje. Ya no basta
entonces con asegurar el acceso y/o ma-
sificaciéon de la cobertura educacional en
todos los niveles, sino que ahora se debe
priorizar en el mejoramiento de la cali-
dad de estos establecimientos.

La CASEN 2009 muestra que la tasa
neta de ensefianza basica’’ alcan-
za un total nacional de 93,2, siendo
el primer quintil el que tiene el regis-
tro mas bajo alcanzando una tasa neta
de 91,68 versus un 93,8 que presenta el
quinto quintil.

En el caso de ensenanza media, la situa-
cién es aun menos alentadora. La tasa
neta de ensefianza media’’ es del
70,7 para todo el pais. Nuevamente
observamos grandes diferencias entre
deciles: en el decil més pobre’? el ntme-

La escuela no solo puede, sino que debe apoyar
y promover la integracion social de todos, ya que
s6lo teniendo una experiencia escolar en que se
conviva con la diversidad es posible alcanzar una
educacion consistente con sus mas altos propo-
sitos. No es sencillo. Las sefiales y presiones que
las escuelas reciben cotidianamente, van en el
sentido de lograr el éxito en términos de logros
medibles, es decir, a través de las notas; y para
ello resulta muy tentador excluir a los distintos, a
los que tienen trayectorias escolares complejas, a

los que tienen menos capital escolar en sus hoga-
res, etc. De alli entonces que, avanzar hacia una
experiencia escolar mas integradora no es sélo un
desafio de cada escuela y campamento en parti-
cular, es un desafio de nuestro sistema educativo
y condicidn para asegurar a todos los niflos/nifias
y adolescentes su derecho a la educacion.

Daniel Contreras

Consultor del drea de Educacion de UNICEF Chile
Profesor de la Universidad Alberto Hurtado
(Septiembre de 2010)

10. Tasa neta basica = Numero total de alumnos de 6 a 13 anos que asisten a la educacion bdsica por

sobre la poblacion de 6 a 13 anos.

11. Tasa neta media = Numero total de alumnos de 14 a 17 anios que asisten a media por sobre la

poblacion de 14 a 17 arios.

12. En la publicacion realizada por CASEN 2009 se analiza la tasa neta de bdsica segun quintiles y la

media y superior en deciles.
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ro de alumnos que asiste al colegio respecto de los que estan en edad de asistir es
de un 65,3 versus un 73,3 registrado para el mas rico.

Cuando se les pregunta a los nifios y nifias que viven en campamentos quiénes
de ellos se encontraban estudiando al momento de la encuesta, se observa que
cerca de un 11%’? se encontraba fuera del sistema educativo. Si bien el estudio no
mide la tasa neta de participaciéon educativa y, por lo tanto, no se puede hacer una
comparacién con el promedio nacional, es importante destacar que este porcentaje
es sustancialmente m4s alto al que se registra a nivel nacional en el quintil m4s
pobre en la ensefanza bésica, que alcanza al 8% (ver grafico 5).

Grafico 5

Niinos, nihas y adolescentes

que se encuentran estudiando actualmente
(Porcentaje)

11,2

L1 Si
I No

88,8

Fuente: Elaboracion propia en base a | estudio “Nifios en campamentos”, UNICEF/UTPCH, 2009.
N° =511

La inquietud por la desercidn debe, necesariamente, insertarse en la preocupacion
por los adolescentes y jovenes. Muchas veces la pobreza hace que el transito en-
tre infancia y adultez sea muy apresurado e incompleto; abandonar el sistema es-
colar es un sintoma de ese proceso acelerado. De alli que poner especial atencion
a la escolarizacion de los ninos y los adolescentes debe ser siempre una prioridad

para asegurar un adecuado transito y preparacion para la vida futura.

Daniel Contreras

Consultor del drea de Educacion de UNICEF Chile
Profesor de la Universidad Alberto Hurtado
(Septiembre de 2010)

13. Este dato se pregunté para la ensefianza bdsica para hacerlo comparable con el promedio nacional.



La desercién en campamentos, al igual que a nivel pais, comienza principalmente
en el cambio de ciclo de ensefianza basica a ensefianza media. La realidad de los
adolescentes que viven en campamentos es muy similar a la de tantos otros que
viven en condiciones de pobreza en Chile, en la que la desercion escolar se agudiza
debido a que la posibilidad de trabajar en la adolescencia se presenta como una
oportunidad certera de apoyo al ingreso familiar, por lo que muchas veces los
jovenes optan por este camino, abandonando el proceso educativo.

La desercién es un fenémeno social que afecta principalmente a los adolescentes
de los quintiles mas bajos del pais. No ocurre como fenémeno aislado o decisiéon
inmediata; sucede como resultado de una serie de condiciones anteriores como
repitencia, problemas de rendimiento, abandonos parciales (Foro Nacional
Educacion de Calidad para Todos, 2005); por lo tanto, es importante prestar
atencién y cuidado a las condiciones en que se desarrolla la escolaridad de los nifios
y adolescentes en Chile.

La experiencia muestra que la maternidad, en mayor medida que el embarazo,
constituye un factor que estimula la desercién de las adolescentes. Segun las
estadisticas del Ministerio de Educacién, anualmente habria unas 8.000 alum-
nas embarazadas. La Ley N° 19.688 ha contribuido a evitar la expulsién de ado-
lescentes durante el embarazo, pero no aquella desercién asociada a la necesidad
de cuidar al nifio mientras se estudia (Minis-

terio del Trabajo/ INE/OIT, 2003).

En los campamentos, el fenémeno de la re-
pitencia y desercién escolar es comuUn en su (Porcentaje)

Niinos, nihas y adolescentes que estudian

poblacién infantil y adolescente, la que en su
mayoria sefiala que hermanos y padres pasa-
ron por lo mismo.

Al considerar los resultados segin sexo, se Mujeres 20 i
observa que los porcentajes son muy simila- Hombres o S
res, aunque es levemente menor el porcen- Joitzl ULs 888
taje de mujeres que estd estudiando que el Fuente: Elaboracién propia en base a estudio “Nifios en campamentos”

UNICEF/UTPCH, 2009
de hombres. N° =511,
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Tabla 16
Razones de desercion escolar

(Porcentaje)
Por dificultad econémica 21,4
Por maternidad o paternidad 19,6
No me interesaba 16,1
Por problemas familiares 16,1
Por expulsién o cancelacion de matricula 1.4
Trabajo 1.1
Ayudaba en los quehaceres del hogar 1.1
Por problemas de rendimiento 04
Las razones esgrimidas de la desercién son: Otra (Al
dificultad econémica (21,4%), razones de ma- No sabe, no responde 0.4
ternidad o paternidad (19,6%), falta de inte- Fuente: Elaboracion propia en base al estudio “Nifios en campamentos” UNI-
rés (16,1%) y problemas familiares (16,1%), ﬁ,EFfUJGPCH o
entre otros.
Tabla 17
Razones para no asistir a un establecimiento educacional a nivel pais
(Porcentaje)
No existe establecimiento cercano 0,7 0,5 04
Dificultad de acceso o movilizacion 0.6 0.3 03
Dificultad econémica 14,3 135 8.9
Trabaja o busca trabajo 23,7 275 39,0
Ayuda en la casa o quehacer del hogar 9,0 ol5 54
Requiere establecimiento de educacién especial 0,2 0,3 0,2
Maternidad o paternidad 10,1 9,7 5,1
Embarazo 3.0 1.4 0.8
No le interesa 9.9 8.8 53
Tiene una discapacidad 1,5 11 0,8
Prepara Prueba Seleccion Universitaria PSU 0.8 0,7 0.8
Estd realizando el Servicio Militar 0.2 0.2 0.1
Enfermedad que lo inhabilita 0,8 11 0,8
Problemas familiares 2.2 1.2 0.5
Problemas de rendimiento 0,7 0,7 0.4
Expulsién o cancelacién de matricula 04 0,3 0,1
Terminé de estudiar 16,3 19,1 28,1
A mi edad ya no sirve estudiar 2,3 1.8 09
No conozco la manera para completar mis estudios 09 0,5 04
Otra razon. 2,5 1.7 1.3

54 Fuente: CASEN, 2009



S1 comparamos las razones de no asistencia al establecimiento educacional de los
nifios de campamentos con la del total de la poblacién nacional que registra la
ultima encuesta CASEN, vemos que las cifras porcentuales de dificultad econémica
son mas altas en campamentos que incluso entre los pobres e indigentes.

Que la maternidad, especialmente asociada al cuidado infantil temprano, y las
necesidades econdmicas sean las causas mas importantes para abandonar el
sistema educativo en campamentos, no parece sorpresivo ya que son las razones
mas relevantes asociadas a desercion en el contexto nacional. La pregunta sobre
como se relaciona esto con los problemas de vivienda tiene respuesta general:
las mas malas condiciones de habitabilidad son indicador de malas condiciones
socioeconomicas en general y se asocian, como efecto, con los principales

problemas sociales que afectan a la poblacion, entre ellos la desercion escolar
en adolescentes.

Daniel Contreras,

Consultor del drea de Educacion de UNICEF Chile
Profesor de la Universidad Alberto Hurtado
(Septiembre de 2010)

La maternidad y embarazo también son mas altos en el caso
de campamentos, al igual que el desinterés. En el caso de la
poblacién general encuestada en la CASEN, aparece con mayor
fuerza la bisqueda de trabajo que en los campamentos.

Los problemas familiares o dificultades dentro del hogar como
causa frecuente de desercién son més altos en campamentos
que en el porcentaje nacional. Esto puede estar asociado a las
dificultades de convivencia derivadas de cohabitar en una vi-
vienda precaria.

Asimismo, en campamentos el nivel de repitencia alcanzd al
44,2% de los nifos, nifias y adolescentes, cifra muy superior al
promedio nacional que el mismo afo del estudio, y de acuerdo a
estadisticas del MINEDUC, representé el 5,7% de la poblaciéon
escolar (Ministerio de Educacion, 2009). Es decir, los niveles de
repitencia en la poblacién escolar de campamentos son preocu-
pantemente superiores al promedio nacional.

A pesar de lo anterior, y como veremos a continuacidn, existe
un importante porcentaje de nifios/as y adolescentes que valora
la etapa educativa y la reconoce como una oportunidad cierta y
real de abandonar la pobreza.
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Socializacion escolar y expectativa

Laimagen que los nifios tienen del colegio, asi como el valor que le dan a los estudios,
son importantes ya que podrian analizarse como variables que posiblemente
puedan predecir su interés por mantenerse estudiando, no obstante surjan motivos
validos para desertar.

Al respecto, vemos que un importante nimero de nifios y nifias declara pasarlo bien
y aprender en el colegio y, en general, mantienen buenas relaciones con compaferos
y profesores, demostrando un nivel de adaptacién éptima en término de relaciones
interpersonales y una adecuada integraciéon en la comunidad escolar.

Imagen de los niiios/as respecto de su colegio, compaiieros y profesores

(Porcentaje)

Muy de acuerdo 35,7 45,0 37,2
De acuerdo 40,3 38,0 40,1
En desacuerdo 6,6 53 7,3
Muy en desacuerdo 2.9 1,3 2,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14,3 10,4 12,7
Total 100,0 100,0 100,0
FNucnlj g\aboramom propia en base al estudio “Nifios en campamentos”, UNICEF/UTPCH, 2009

=45

Los datos recogidos sefialan que un 76% de los nifnos declara
estar muy de acuerdo o de acuerdo con la frase “me gusta mi
colegio o liceo”.

La mayoria declara estar muy de acuerdo con la frase “me siento
cémodo junto a mis compaferos de colegio” y “me siento coémo-
do/a junto a mis profesores”. En general, para estas consultas se
obtuvieron resultados positivos, pues el porcentaje de nifios que
dice estar muy en desacuerdo en ambos casos es muy bajo. En
relacién a los profesores, los nifios resultan ser algo mas criticos:
un 12% declara estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El estudio llevado a cabo en campamentos por UNICEF y
UTPCH permite afirmar que la mayoria de los nifios, nifias y
adolescentes valora positivamente el colegio y asiste con regu-
laridad. Como se ha visto, un importante nimero de ellos, es-
pecialmente entre los menores de 14 afios, declara pasarlo bien
en el colegio y, en general, mantienen buenas relaciones con
comparfieros y profesores, demostrando una buena integracién
en la comunidad escolar.




A partir de las entrevistas en pro-
fundidad realizadas se ha podido
observar que los nifios, nifas y
adolescentes proyectan su des-
empefio escolar principalmente
en la realizaciéon de sus expectati-
vas profesionales futuras. En este
contexto, las principales razones
que incentivan a terminar los es-
tudios son el poder conseguir un
trabajo estable en el futuro o, bien
llegar a la educacién superior.

Lo anterior es relevante, pues mues-
tra que para los nifios y adolescen-
tes que viven en campamentos la
educacién es efectivamente un ve-
hiculo de ascenso, es decir, hay un
consenso general sobre la impor-
tancia de la educacion para obtener
logros importantes en la vida.

Asimismo, es interesante notar que
los nifos y nifas sienten que su des-
empeio escolar depende mucho del
apoyo que les den sus familias y de
los profesores, en la medida en que
éstos ultimos sean claros para pre-

sentarles las materias escolares.

Los nifios, nifias y adolescentes de-
claran que participan poco en los
talleres cuando en sus colegios los
ofrecen, principalmente porque la

Si termino la escuela, la basica y la media,
puedo entrar a la universidad y puedo
entrar a trabajar. Porque sin trabajo, no...
no es vida. Algo asi dicen.

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)

Si yo voy al colegio todos los dias y le
pongo empeno, sé que puedo superarme
mas todos los dias y poder lograr lo que yo
quiero, mi gran meta.

(Nino, 11 anos, zona centro rural)

¢De quién crees que depende

que te vaya bien en el colegio?

De mi y de mis papas

para que me puedan comprar materiales...
y los profesores también porque nos
ensenen y nos refuercen cada vez mas.

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)

oferta es reducida y no siempre coincide con el interés de los nifios. En los colegios
donde la cantidad de talleres ofrecidos es mayor y variada, y cuando éstos se en-
cuentran a poca distancia del campamento, aumenta el entusiasmo de los nifios

por participar.

¢ Te gustaria participar en algo?

A mi me gusta jugar futbol.

¢Si?, ¢y no juegan en tu colegio?

Si, pero la cancha casi siempre esta con los hombres.
Ah, jte gustaria que hubiera futbol femenino?
Si, para jugar, poder ir a campeonatos...

(Adolescente mujer, 15 anos, zona centro rural)
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Entre quienes han asistido, se valora el conocer, participar en cosas nuevas y
socializar con gente de otros cursos y otras edades, en un contexto diferente a las
clases formales. Ademads, perciben que reciben mas recursos y herramientas que
pueden aplicar eventualmente en su hogar o en el campamento y que les ofrecen
un espectro mas amplio de posibilidades de desarrollo personal y social. De esta
manera, estas actividades extracurriculares ofrecerian no s6lo un momento de
esparcimiento, sino que también altos retornos creativos y sociales para los nifios.

En robotica. Salimos a la una, pero como manana me toca taller de dos a seis.
¢Y la mayoria de los ninos esta metido en algun taller en el colegio, o no?
Casi todo el curso. Hay como tres ninos nomas que no estan

en talleres, porque hay taller de basquetbol, de folclore, de teatro,

de robdtica, de futbol y de vdleibol. Y de handbol.

/Qué tema te gustaria?

...Eh... meditacion.

/Como para relajarte, para qué?

En el Matucana 100 ibamos a un taller de yoga, pero meditacion es,

por ejemplo, ya. Si hay una pelea, ya, por ejemplo yo soy profesor de
meditacion y yo tengo, eh... hartos alumnos, tengo mas de siete alumnos.

Y si ven una pelea mis alumnos tienen que ir a pararla, asi y cada uno se
sienta en una silla y le dicen ¢por qué estan peleando? ;Por qué se pelearon?
/Qué queria cada uno, para resolver los conflictos?

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)

Participacion de los padres y madres en los
estudios de los nifios, ninnas y adolescentes

Para los nifios, nifias y adolescentes es muy importante la participacién de sus
padres y madres en la realizacién de tareas escolares y la supervisién de su proceso
escolar, pues consideran fundamental el apoyo familiar para obtener buenos
resultados en el colegio.

¢De quién crees que depende que te vaya bien en el colegio?
De mi y de mis papas.

ZEn qué sentido depende de tus papas?

Que estén orgullosos como yo trabajo en el colegio.

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)
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Cuando esta participacién va acompanada
de exigencias y altas expectativas de los
padres en las capacidades de sus hijos/as,
se relaciona con un sentimiento de respon-
sabilidad en los hijos.

Los nifios que no perciben participacién
ni interés de parte de sus padres en sus
estudios demandan su atencién y preocu-
pacién como algo fundamental para su
desempefio y éxito escolar.

/Qué cosas hacen tus papas

para apoyarte?

De todo. Si tengo una tarea,

que no sé, me ayudan, me explican
lo que no sé. Como lo tengo

que hacer, todo.

(Nino, 13 anos, zona centro urbano)

¢ Te sientes apoyado en tu proceso escolar por tu familia?

No.

/Qué te gustaria que hicieran tus papas para apoyarte?
Que me revisaran los cuadernos.

(Nino, 11 anos, zona centro)

JQué te gustaria que hicieran tus papas

para apoyarte mas en el colegio?

Ayudarme, reforzarme... por ejemplo, que me digan siempre...
que cuando estemos aburridos, hagamos un bachillerato,
jugar... o si no juguemos un juego de mesa. Pero pa‘seguir asi
de reforzamiento rapido: “;Cuanto es 7 x 8”?Y asi...

(Nino, 10 anos, zona centro)

Los nifos, nifias y adolescentes perciben
que las madres los ayudan mas con
las tareas y quehaceres escolares que
los padres. Esto en general se produce
porque las madres pasan maéas tiempo en
el hogar y comparten mas con los nifnos,
y también cuando coincide que el grado
de escolaridad de la madre es mayor que
el del padre, situaciéon que a los ninos les
da mas confianza pues las perciben maés
capacitadas para ofrecer esta ayuda.

¢ Te sientes apoyado por tus padres
en tu proceso escolar?

Si. Mi mama mas que nada, porque
mi papa, eh... trabaja desde la
manana y algunas veces llega en la
noche. Llega a las 11.

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)
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Mi papa no me ayuda porque no sabe leer ni escribir. Llego
hasta segundo basico. Mi mama si, mi mama me ayuda. Mi
mama llego hasta... hasta primero medio.

(Nina, 11 anos, zona centro rural)

/De quién crees que depende que te vaya bien en el colegio?
De mi mama.

¢Por qué?

Porque ella me ayuda a hacer las tareas.

Y tu papa no te ayuda?

No... ella si, porque ella termino 5°.

(Nino, 11, zona centro rural)

Entendiendo la importancia que Grafico 6
tiene el reforzamiento escolar Participacion en tutorias UTPCH
en los nifos, nifas y adolescen- (Porcentaje)

tes que viven en campamentos,
UTPCH proporciona esta ayuda
en los campamentos donde inter-
viene y tiene sedes de trabajo, por
medio de clases de reforzamiento
o tutorias que se le ofrece a los

36,5

nifios fuera del horario de clases E—
(ver gréfico 6) y, en algunos casos, B No
también pueden optar a tener un
tutor personal que los ayuda en
sus casas. Estas tutorias poseen
alta valoracién entre los nifios y
adultos que viven en campamen-
tos. En la mayoria de los casos
abarcan el primer y segundo ciclo
escolar (primero a cuarto basico,
y quinto a octavo bésico), lo que Aqui vienen del Techo para Chile. Les
hace sentir un poco desplazados a preguntan a nuestros papas en qué nos va
los adolescentes. mal, y ahi nos ponen una profesora que,
por ejemplo, nos ensene lo que nos cuesta
mas.
/Y a ti te ha servido eso?
Si.

(Ninos, 11 anos, zona centro)




¢ Te gustaria que tus papas hicieran
mas cosas para ayudarte?

O sea, me hacen

algunas veces, pero mi tutora va

y me refuerza mas todavia.

(Nino, 10 anos, zona centro)
Ahora me esta yendo mal.

¢No estas haciendo tutorias?

No. Pero me van a hacer ahora en el
colegio, de tercero.

¢ Tuviste tutor antes, aca en el

Se observa que entre quienes han
participado en tutorias de UTPCH,
el 68,5% las califican con nota 7. La

nota promedio de nota que se obtu- campamento?
vo es de 6,5, resultado que permi- Si, pero hasta octavo. De ahi nunca mas le
te afirmar que hay una evaluacién hicieron a la gente que estaba en media.
bastante positiva de esta instancia, (Adolescente mujer, 16 anos, zona centro)
que apunta a reforzar la educacién

formal recibida en el colegio.

Situacion educacional de los padres

y madres que habitan en campamentos

Entre los adultos que habitan en campamen-

tos, la desercién fue un problema mucho mas Tabla 19

comun y, por lo tanto, presentan un nivel edu- Nivel de escolaridad de los adultos
cacional menor que las nuevas generaciones. (Porcentaje)

En la mayoria de los casos, los adultos no al-

canzaron a terminar su educacién basica por

la necesidad de trabajar para ayudar a sus Nunca asisti6 31
padres y hermanos menores. i 26
Ante la consulta por el dltimo curso aprobado Segundo basico 22

por el jefe de hogar, que muestra la tabla 19, se Tercero hésico 48
observa que el 21,7% declara que éste terminé Cuarto basico 7,25

el octavo basico, mientras que sélo el 16% decla- Quinto bésico 6,5

ra que el jefe de hogar terminé cuarto medio. Seviia hEsita 6.9
Entre las razones que presentaron quienes Séptimo basico 7.0
abandonaron el colegio o liceo antes de ter- Octavo basico 21,7
minar su ensefianza béasica o media, las maés Primero medio 7,0
mencionadas son “por dificultades econdémi- Segundo medio 9,9
cas”, “porque trabajaba o buscaba trabajo”, I —. 51

“por maternidad o paternidad”, “porque no me Cuarto medio 16,0
interesaba” o “problemas familiares”; es decir, Total 1000

las mismas razones que en la actualidad se
, Fuente: Elaboracién propia en base al estudio “Nifios en campamentos”
presentan como las mas frecuentes para aban- UNICEF/UTPCH, 2009,
donar los estudios. De estas personas, el 9,4% N°=763
se encuentra actualmente realizando algun
tipo de nivelacién de estudios. 61
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A mi se me hacia dificil porque tenia que trabajar y estudiar y
de repente no me daba, porque mis viejos eran cartoneros.

(Hombre, 34 anos, zona centro urbano)

No segui estudiando por problemas en la casa mia, porque
yo me arranqué cuando tenia como 14 anos, porque fui muy
maltratada, entonces no quise seguir porque no habia nadie

que se entusiasmara cuando yo llegaba con buenas notas,
con diplomas. Entonces, como que uno pierde el entusiasmo.
Yo me fui de la casa.

(Mujer, 42 anos, zona norte)

La mayoria de los padres quieren que sus hijos terminen el colegio y puedan acceder
a la educacién superior, para asi alcanzar una calidad de vida mayor a la que ellos
han tenido. Sin embargo, hay casos en que los padres no lo creen probable por
temas econdémicos, o bien por el cuestionamiento sobre las exigencias del colegio.

Lo ideal seria que estudiara una carrera universitaria, pero si
yo veo que no se la puede, que no puede ser, no sé po, que
aprenda un oficio que a él le guste, que sea bueno, y que con
eso se gane los porotos, digamos.

(Mujer, 34, zona centro urbano)

Los padres y madres que viven en campamentos presentan alta conciencia de la
ayuda y atencidon que deben recibir sus hijos/as en los estudios; sin embargo, no
siempre les es posible proporcionarselas: la falta de tiempo producto de largas
jornadas laborales y lejania de los puestos de trabajo, la falta de comunicaciéon
y conocimiento de las necesidades especificas y actividades de sus hijos, la falta
de herramientas metodolégicas y/o el bajo nivel escolar, suelen provocar que los
padres no se sientan capacitados para enfrentar las materias escolares con sus
hijos/as.

Complementariamente, en general, hemos observado que la escolaridad de los/as
hijos/as supera la de los padres, lo que tensiona y complica el apoyo de los padres
a medida que los nifios avanzan de curso. Los padres manifiestan la necesidad de
recibir apoyo u orientacién de la institucién escolar y tutorias externas para sus
hijos, en especial en el caso de padres de adolescentes.



/Cree que pueda haber una actividad o una instancia para
ayudar a los papas con las tareas y estudio de los hijos?
Como orientacion, algo como eso, porque a nadie le ensenan
como ser papas, como tratar a los ninos y orientarlos, porque
a veces uno no sabe como son las tareas,

entonces para ayudarlos con las tareas, o en el mismo
colegio que los ayuden con eso.

/Les pasa que cuando tienen una tarea,

no saben como ayudarla?

Si, igual nos ha pasado. Seria bueno que nos dijeran

donde poder consultar, ir al colegio para que nos explicaran
como hacerla, una cosa asi.

(Mujer, 32 anos, zona rural)

O sea, yo estoy consciente que el apoyo a mi hijo

es principalmente de la casa, pero...

¢Si pudiese recibir una ayuda mas...?

Si, me gustaria que, por ejemplo, alguien que entienda del tema,
Como un tutor...

Claro, alguien que esté mas...como...eh... como mas fresquito,
porque yo sali del colegio hace ratito {(...)

/Que tenga mas habilidades pedagodgicas?

Porque a lo mejor yo estoy como mas, mas cansada, o enojada,
o no encuentro los términos necesarios para ayudarlo.

(Mujer, 32 anos, zona centro)

Espacio para estudios
dentro del hogar y campamento

En el modelo de educacién actual, las dinamicas escolares extienden el tiempo y
trabajo de las aulas a las casas, en cuanto se considera un deber escolar realizar
tareas en el hogar.

Para los nifios cuyos colegios tienen jornada escolar completa, los tiempos para
recreacién, para ayudar en el hogar o para compartir con amigos y familia se
reducen bastante, y muchas veces podrian no ser suficientes para continuar las
tareas del colegio en la casa.

63



De todas formas, hemos podido conocer, mediante las entrevistas, que los nifios y
nifias hacen las tareas principalmente en el comedor de sus casas, muy pocas veces
contando con un espacio especialmente dedicado a esta actividad.

Donde haces las tareas que te mandan del colegio?

Cuando tengo tiempo libre, cuando termino una tarea y esta la profesora
viendo el libro me quedo ahi, haciéndola y, si no, en mi casa. Cuando hay
mucha tarea la hago en mi casa. Por ejemplo, investigaciones, cosas asi las
hago en la biblioteca también.

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)

JDonde haces las tareas que te mandan?
En el comedor.

¢Donde guardas tus cuadernos?

En un estante.

¢Solo tuyo, para hacer las tareas?

Mio, que esta en el comedor.

¢Tienes escritorio?

Si, en mi pieza.

.Y por qué haces las tareas en el comedor
y no en tu escritorio?

Porque el escritorio esta hasta arriba

de cosas de la casa, como bodega.

(Nina, 10 anos, zona centro rural)
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Como se ha visto, la televisién estd muy
presente en todas las dindamicas del ho-
gar, incluidas las dinamicas de estudio.
Hay nifios y nifias que pasan gran parte
de la tarde solos y hacen uso de parte de
ese tiempo para hacer las tareas, pero
generalmente las realizan en el espacio
del living-comedor, con presencia de los
familiares o habitantes del hogar y con la
televisién encendida. Los nifios que sien-
ten que la televisién los desconcentra o
interfiere en sus estudios, prefieren ha-
cer las tareas en el colegio o simplemente
no las hacen.

Y cuando esta prendida la tele, ;se
puede compartir de otra forma,
hablar otras cosas?

No, si se puede hablar otras cosas...
Y la escuchan muy fuerte?

Eh, si, o no. Mas o menos.

¢ Y puedes estudiar con la tele
prendida?

Si, si.

(Adolescente hombre, 14 anos,

zona centro urbano)




Y tu haces las tareas?
(Silencio) Si... a veces.
JCuando si y cuando no?
Cuando me dan tareas pa’‘alla

En términos de politicas, en general debe re-
forzarse parte del espiritu de la jornada esco-
lar completa y destinar, de un modo efectivo,
el tiempo escolar a desarrollar de la manera

pal’colegio. mas integral posible las tareas escolares. Las

¢Y te gusta hacer las tareas? politicas de vivienda, también en términos ge-

No. nerales, deben considerar siempre que la vida

¢ Te gusta que te ayude tu mama? de los nifios reclame un espacio en el hogar y
Si... igual. en el barrio para desarrollarse.

¢ Te sientes apoyado por tus papas
en tu proceso escolar?

Si. Daniel Contreras

¢Por qué? Consultor del drea de Educacion

Porque... (silencio) igual mi prim . de UNICEF Chile
o que_, (silencio) gua p o Profesor Universidad Alberto Hurtado
también me ayuda en las tareas. (Septiembre de 2010)

(Nino, 11 anos, zona centro rural)

Muchos nifios/as entrevistados/as sienten que las incomodidades de la vivienda
interfieren en sus estudios en el hogar y su desempefio en el colegio. Aunque menos
frecuente, también existe la sensacidn entre los nifios/as de que su futuro académi-
co podria verse afectado por la vulnerabilidad del ambiente, y por estar expuestos
a situaciones de inseguridad, por ejemplo, por la presencia de familiares o vecinos
conflictivos y violentos en el campamento.

/Crees que vivir aca complica tus planes de estudio...?
Mmm... Si.

ZEn qué sentido?

Es que de repente mis papas salen y yo me quedo solo con
mi hermana.Y... se queda mi primo a cuidarnos; pero él
toma, fuma, todas las cuestiones y, por ejemplo, si yo llego
un dia del... cuando yo sea grande y llegue un dia del trabajo
y él todavia esté ahi... no sé po; capaz que nos pegue porque
llegamos tarde. Y puras cosas asi.

¢Tu primo?

Si, es capaz de matar a una persona.

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)
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La tecnologia en la actualidad
tiene un importante rol en la es-
colaridad y el apoyo al estudio.
En los campamentos se observa
una diferencia entre los que tie-
nen computador y los que no en
sus dinamicas de estudio dentro
del hogar, pues el computador
logra crear un espacio para es-
tudios identificable para todos

/Queé cosas te gustaria tener en tu casa
para compartir con tu familia?

Un computador, con Internet.

¢Por qué?

Porque asi puedo hacer las tareas, porque
ahora tengo que ir al ciber a buscar las
cosas que necesito para el colegio.

¢Vas al ciber?

Si, porque me mandan tareas y necesito
buscar informacion, y no tengo de donde
sacarla, y tengo que ir al ciber.

(Adolescente mujer, 15 anos, zona centro rural)

los miembros del hogar; no asi,
por ejemplo, el comedor, que esta

dispuesto al mismo tiempo para

todas las necesidades familiares.

Sin embargo, el naumero de computadores y el acceso a internet todavia es muy
reducido en campamentos. El computador esta siendo cada vez mas un elemento
fundamental para el estudio de los nifios, nifias, y en particular de los adoles-
centes, que se encuentran en etapas de aprendizaje donde las materias de mayor
complejidad requieren ayudas especificas a las cuales no pueden acceder en sus
barrios o campamentos, que generalmente se encuentran alejados de bibliotecas,
de los colegios u otros lugares con acceso a informacién o conexién a internet (ver
capitulo N° 2: Vivir en campamentos).

Trabajo infantil

Una de las aristas mas relevantes respecto del uso del tiempo libre en nifos,
nifias y adolescentes es la existencia de practicas de trabajo infantil. Por trabajo
infantil se entienden todas aquellas practicas laborales, remuneradas o no, que
afectan al desarrollo personal del nifio y que interfieran directa o indirectamente
en su escolarizacién. Segun Naciones Unidas, para la comunidad internacional, el
concepto de “trabajo infantil” no logra abarcar todas las labores que comtinmente
realizan los nifos, nifias y adolescentes.

De acuerdo a los resultados de la Primera Encuesta Nacional sobre Trabajo Infantil
y Adolescente en Chile (Ministerio del Trabajo/ INE/OIT, 2003)14, hay 238 mil
de ellos que trabajan. 196.104 laboran para el mercado al menos una hora a la
semana y 42 mil realizan trabajo doméstico para su propio hogar por mas de media
jornada a la semana.

Este fenémeno se ve afectado segtn el sexo, ya que de los nifios, nifias y adolescentes
que se dedican a quehaceres del propio hogar, 4 de cada 5 son mujeres, perpetudandose
asi la diferenciacién tradicional de roles por sexo. También la desercién escolar, si
bien muchas veces se asocia a la bisqueda de ingresos, en las adolescentes también
se relaciona con el embarazo y posterior cuidado del hijo/a.

14. Estudio que encuesto a nifios, ninas y adolescentes entre 5y 17 anos. Unico estudio realizado sobre
trabajo infantil en Chile.



Considerando que en los campamentos se concentran altos indices de pobreza, los
nifios estdn mas expuestos a caer en practicas de trabajo infantil para sopesar
las carencias econémicas de la familia. Segtn el estudio “Nifios en campamentos”
(UNICEF/UTPCH, 2009), el 13,4% de las nifias de entre 10 y 14 afos ha trabajado
alguna vez. En tanto, en el grupo femenino adolescente de entre 15y 17 afios, el
porcentaje de quienes han trabajado es del 40,6%. Por su parte, el 20,4% de los
ninos de entre 10 y 14 afios ha trabajado alguna vez, mientras que entre los ado-
lescentes de entre 15 y 17 anos este porcentaje alcanza el 61,3%.

En términos generales, 2 de cada
10 nifios han trabajado alguna

vez en su vida, siendo esta reali- Trabajo infantil
dad mucho mas acentuada en la (Porcentaje)
adolescencia.

Al considerar la relacién exis-
tente entre estar estudiando y

haber trabajado alguna vez (ta- e Entre 10y 14 afios e i
bla 21), el 69,7% de quienes no JUC DS i 2
estan estudiando, efectivamen- Total 231 759
te tienen experiencia laboral, Hombres Entre 10'y 14 afios 204 796
mientras que entre quienes si Entre 15y 17 afios 61,3 38,7
estan estudiando este porcenta- Total 319 68,1
je es mucho menor (23’3%) Fuente: Elaboracién propia en base al estudio “Nifios en campamentos” UNICEF/UTPCH, 2009

N® = 509.
Entre las labores que han desem- ’

pefiado los nifios se observa una
gran variedad de trabajos y acti-

vidades distintas, aunque se trata Escolaridad

. Porcentaje
principalmente de tareas de apo- ( je)
yo y asistencia en servicios como
lavado de autos, empaque en su-
permercados, comercio ambulan- : _

L iEstas estudiando  No 69,7 32,1 100
te, ayudante en feria libre y reco- actualmente? 5 223 b 0
leccion de cartones. Hay casos en ' : :
3 Fuente: Elaboracién propia en base al estudio “Nifios en campamentos” UNI-

los flue suspenden sus estudios en e
periodos de alta demanda laboral, N° = 509

como el caso de la zona rural en
los periodos de cosecha.

Los nifios y nifias menores de 14 afios que viven en campamentos y no tienen
experiencia laboral perciben el trabajo infantil como negativo, hablan de estas
actividades como algo que no corresponde a su edad, ni a los nifios en general, pues
los distrae de los estudios, inico deber de un menor en edad escolar.

Aquellos con experiencia laboral, en cambio, han comenzado a trabajar acompaiando
a sus padres a sus lugares de trabajo los dias sabado o domingo —especialmente en
el caso de ferias libres y cuidado de autos. Considerando que estas familias viven en
condiciones muy precarias y con muchas privaciones, estos “dineros extras” son muy
significativos para los nifios, pues les permiten comprarse juguetes, dulces, compartir
con amigos y familia, o darse pequefios gustos que sus familias no pueden costear.
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JCon quién trabajabas?

Con mi papa. Compartiamos el trabajo. Yo estaba aca y él cruzaba la calle. Y ganabamos buena
plata estacionando autos. Es que igual... es que a mi me gustan los gogos, o cosas que yo quiera
comprarme: ropa. Me guardé como 10 mil pesos y me compré un jokey. Tenia 1500 que le pasé a
mi hermano y los puse pa’comprar un pollo asado.

/Qué era lo que mas te gustaba de trabajar?

Eh... la plata.
¢Y lo que menos te gustaba?

Eh... que yo igual algunas veces soy medio flojito. Es que a mi cuando tengo hambre le digo
“papa, comamos esto” Algunas veces invito a mis amigos a comprar... yo no soy ambicioso,

ambicioso, porque invito a mis amigos.

(Nino, 10 anos, zona centro urbano)

En el caso de los adolescentes, observamos una gran valoracién frente a la po-
sibilidad de tener acceso a dinero y contar con mayor independencia econdémica,
siempre que sea en horarios fuera del colegio. Aun asi, se percibe que quienes
estudian y trabajan al mismo tiempo, muchas veces priorizan el trabajo.

/Has trabajado alguna vez?

Si. Sacando beterragas.

¢En el verano?

Si.

/Y te gusto?

Si, porque asi uno gana su plata...
pa’ lo que necesita.

(Adolescente hombre, 16 anos, zona centro rural)
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Todo este ano dejé de ir al colegio
por trabajar.

/Qué era lo mejor de trabajar?
Eh... que le ayudaba a mi papa.

¢ Te gusta esa pega o no?

Si.

Y lo peor de trabajar?

/Lo peor? es que dejaba

los estudios botados.

/Bajaste tus notas

por trabajar y estudiar?

Si.

Te sentias mas cansado...

Si.

¢Conoces a otros ninos

o jovenes aca que hayan trabajado?
Si, hartos.

Y ninas también?

No. Mujeres no.

(Adolescente hombre, 16, zona centro rural)




Sintesis del capitulo

La educacion es considerada como fundamental para la superacion de la
pobreza y el término de la exclusidn social. Es por esto que nos ha interesado
abordar el nivel educativo y la calidad de la educacién que nifios y adolescentes
de campamentos estan recibiendo. Por otra parte, se ha explorado en el mundo
del trabajo infantil, con el fin de ver hasta qué punto es posible llevar a cabo
trabajos esporadicos sin desatender los estudios.

Hemos visto que los nifios, nifias y adolescentes que viven en campamentos
asisten en su mayoria a establecimientos municipales de educacion, y tienen
un nivel un poco mas bajo de escolaridad que las cifras nacionales. A su vez, la
poblacién infantil y adolescente de campamentos presenta un mayor porcentaje
de repitencia que la que se registra en el promedio nacional.

Sin embargo, los nifios de campamentos superan progresivamente la escolaridad
de los padres y, en algunos casos, llegan a la educacion técnica superior.
En general, presentan una favorable integracion escolar y altos niveles de
socializacion, logrando establecer relaciones de amistad con sus compafieros y
relaciones de confianza con sus profesores.

Las cominmente llamadas “tareas para la casa”, complejizan el desempefo
escolar de los nifios que habitan en campamentos en cuanto las condiciones y
los espacios del hogar no permiten la realizacién de dichas labores de manera
apropiada, y porque no cuentan siempre con el apoyo de los padres, que presentan
bajos niveles de escolaridad y que, producto de la lejania con los puestos de
trabajo y las largas jornadas laborales, suelen estar poco tiempo en la casa o
muy cansados para dedicarles la atencion y tiempo necesarios.

Al respecto, los entrevistados coinciden en que es deseable que las viviendas
definitivas tengan una pieza amplia que les permita concentrarse y tener cierta
intimidad, o una sala para estudios en la que ademas de hacer las tareas, puedan
escuchar mdsica, leer, dibujar o jugar juegos de mesa. La imaginan con sillones,
pizarras, escritorio, luz y computador; aislada de los sonidos de la casay el barrio.

Por otra parte, el uso de tecnologias, como los computadores, se proyecta
como basico para el apoyo en el estudio de los nifios, nifias y especialmente
adolescentes. Los padres, por otra parte, creen necesario que los apoyen con
orientacion para ayudar y acompafar de manera apropiada el proceso escolar
de sus hijos/as; y tutorias o clases de reforzamiento para éstos Ultimos en el caso
que los necesiten y que ellos no los puedan ayudar.
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Familia y condiciones de vida

La CDN garantiza el derecho a vivir en familia en su articulo 9, estableciendo que:
“Los Estados parte velaran porque el nifio no sea separado de sus padres contra la
voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revisién judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables,
que tal separacién es necesaria en el interés superior del nifio.”

En términos generales, se puede afirmar que la familia continda siendo para los
chilenos y chilenas la principal fuente de sentido y pertenencia. Segun el Informe
de Desarrollo Humano del afio 2002 (PNUD, 2002), el 69% de los chilenos y chilenas
de 18 afios 0 mas sefiala que su familia y sus hijos son lo mas importante para
definirse a si mismos. Un 55% sefnala que la familia es un lugar en el cual encuentra
descanso y apoyo, un 64% indica que la familia es un ambito para pasarlo bien y
un 42% sefiala que el momento en que se siente mas parte de la sociedad es cuando
estd con la familia.

En este capitulo revisaremos cé6mo se desenvuelven las familias al interior de los
campamentos, de manera de aportar a un disefio de politicas que considere factores
cualitativos de indole sociocultural, revelando la importancia de la familia en el
contexto de la planificacién social. Lo anterior, a fin de contribuir con un enfoque
integrador de politicas sociales basadas en la equidad como principio rector.

Las condiciones de la vivienda son un factor relevante en la dindmica familiar:
impacta en las posibilidades de autonomia y la de cohesion del grupo familiar,
tiene una relacién con la violencia y es un factor de riesgo para el abuso sexual
cuando se dan condiciones de hacinamiento. La posibilidad de tener un espacio
fisico propio (una pieza) que favorezca tanto las posibilidades de estudio como
los espacios de ocio (escuchar musica, ver TV, etc.) es un factor importante en
el desarrollo de la autonomia y de la propia identidad; de forma contraria, la
no existencia de espacios propios tiende a dificultar el desarrollo de la propia

identidad y a generar espacios aglutinados en donde se favorece la presencia
de la violencia cotidiana por factores que tienen que ver con la convivencia (e;.
pelear por los ruidos, el programa de TV que se quiere ver, los distintos ritmos de
las actividades, etc.).

Soledad Larrain

Psicdloga

Consultora del rea de Familia de UNICEF Chile
(Septiembre de 2010)
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Convivencia al interior del hogar

Para efectos de retratar la 6ptica de la infancia, se pregunté a los nifios y ado-
lescentes por las relaciones de convivencia al interior de sus familias, indagando
tanto en la relaciéon del nifio, nifia o adolescente con su padre, madre o adulto
responsable, como en la imagen que los nifos tienen de las relaciones entre los
adultos del hogar. Lo anterior, con el fin de establecer si efectivamente la dinamica
familiar posee caracteristicas especificas —o al menos se ve influida— derivadas
de las condiciones de habitabilidad que se experimentan en campamentos.

De acuerdo al estudio “Nifios en

campamentos” (2009), en términos

de dinamica familiar y, especifica- Conversacion con adultos en el hogar
mente, de la relaciéon de convivencia (Porcentaije)

al interior de los hogares de los ni-
fos/as, se observa que mas del 87%
de éstos declara conversar con sus

padres u otro adulto de su casa sobre Algunos dias de la semana 24,5
las cosas que a él le interesan al me- e veees 4l df 23.1
nos una vez por semana. Si bien un AN rERIEERel (e 221
3 0,

alto porceintaje (24,5%) declara con- Una vez a |a semana 174
versar mas de una vez a la semana, Nunca e
un preocupante 11% de los nifios y .

No sabe o no responde 2,0
adolescentes reconoce no conversar ol 1000

ota b
nunca con sus padres (ver tabla 22).

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio “Nifios en campamentos”
La figura con la cual mas conver- ﬁN'C%UTPC”W%

° =511,
san es la madre, lo que refuerza la
importancia que tiene ésta para los
nifios/as.
De acuerdo al Catastro Nacional de Persona con quien mas conversan
Campamentos (CIS, 2007), un gran (Porcentaje)
numero de familias de campamentos
son monoparentales —y principal-
mente de jefatura familiar femeni- Mamé 51,9
na—, por lo que es esperable que la Hermanola) 205
madre no sélo cumpla un rol de pro- Otro 9.4
veedor principal del hogar, sino que Papé 8.4
también sea muchas veces quien en Abuelofa) 5.5
trega el mayor apoyo y orientacién Tiolal 23
en la socializaciéon de sus hijos/as. :

No sabe / no responde 2,0
Vemos que, como resultado de las

Total 100,0

dindmicas familiares observadas,
. Fuente: Elaboracion propia en base al estudio “Nifios en campamentos”
en los campamentos las madres —y UNICEF/UTPCH, 2008
jefas de hogar— se han convertido N° =511,
en una figura de extrema relevancia
para los nifios y adolescentes.



Es interesante notar que la figura del padre en estas circunstancias es casi im-
perceptible —especialmente al compararse con la relevancia que se les otorga a
las madres—. En general, a los padres —hombres— no se les reclama una mala
relacién, pero si ausencia de la vida familiar por estar la mayor parte del tiem-
po en el trabajo. Por esta razén es comprensible determinar que se reconozcan
mayores lazos de confianza hacia las madres, pues los nifios sienten que ellas
los han acompanado siempre, los han

aconsejado y se han preocupado de lo
que les pasa en el dia a dia.

Como se ha sefialado, los nifios reco-
nocen que con quienes més conversan

¢Con quién te llevas mejor?
Con mi mama.

es con sus madres, y en menor medida JPor qué?
con padres o abuelos; y con los herma- Porque ella me entiende, conversamos.
nos, sélo en el caso de quienes tienen ;Y con tu papé, conversan?
relaciones de amistad. Muchos nifios, Un poco.

nifias y adolescentes sienten que com-
parten lo que les pasa con personas
externas a su hogar.

(Nino, 11 anos, zona centro rural)

¢INo te entiende lo que hablas, o no entiende tus
necesidades?

Mi mama no entiende mis necesidades.

Como cual?

Que yo ya estoy grande, y no hago cosas malas, asi que me
deberia dejar salir a la calle y estar afuera.

Mmm, ;jy le conversas esas cosas?

Si, pero no me escucha.

(Adolescente mujer, 15 anos, zona centro rural)

Sin embargo, al adentrarnos en el mundo adolescente, vemos que las relaciones
—tanto con la madre como con el padre— se resienten fuertemente. En la ma-
yoria de las entrevistas a adolescentes se observa que éstos se sienten incom-
prendidos por ambos padres, a quienes les reclaman no entenderlos ni confiar
suficientemente en ellos.

Las dindmicas familiares —en especial los espacios de conversaciéon entre los
miembros de la familia— pueden verse afectadas por infinitos elementos. Uno de
ellos es la presencia de distractores que compiten, de cierta forma, con la tranqui-
lidad en los espacios en los que se podria conversar y compartir.

En este contexto, en viviendas de espacios reducidos es posible que la televisién se
convierta en un componente relevante en la dinamica familiar, que muchas veces
puede impedir o dificultar los espacios de conversacién. Sin embargo, en las entre-
vistas se pudo observar que para algunos nifios la televisién representaba de hecho
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un motivo de conversacién con
sus padres y hermanos. Estos
nifios perciben el ver television
como una posibilidad de acerca-
miento familiar, pues les ofrece
temas en comun para compartir,
como el comentar las noticias y
las teleseries. Los padres, por su
parte, consideran que la comuni-
cacién y las relaciones familia-
res son afectadas por la televi-
sién, pues no les permite hablar
de otras cosas y los acostumbra
a estar dentro de la casa siempre
pendientes de ella, la cual con-
sideran, ademads, no ofrece una
programacién adecuada para la

familia, nifios y adolescentes.

A partir de la aplicacién de di-
bujos en nifios mas pequenos, se
pudo apreciar que la televisién
también aparece como relevante
en este grupo. Cuando se les pre-
gunta a los ninos por los elemen-
tos mas importantes de su hogar,
vemos que la televisién es parte
del espacio de socializacién iden-
tificado por los nifios, formando
parte del living o el comedor que
es, a su vez, el lugar méas recono-
cido como el espacio comUn fami-
liar (ver dibujos 1y 2).1%

En definitiva, se observa que la
mayoria de los nifios no perciben
malas practicas de comunica-
cién, aunque reconocen que no
se conversa ni comparte mucho
en la familia. En general, los
temas de conversacién son pro-
puestos por sus padres, como la
casa, el colegio o el trabajo; y en
menor medida por los nifios que
conversan sobre sus gustos o ex-
periencias.

Pero usted encuentra

que se ve harta tele, o poca.

No harta, esta harto prendida,

es que a veces mi hija pone musica

y baila aca con su hermanita,

asi que... es que es la unica entretencion.
¢Y le permite compartir en familia?

No, no mucho, porque igual estan ahi en la
tele, pegados, no se habla mucho. “Déjame
escuchar’] no hay mucha comunicacion,
como que la television para la comunicacion.
(Mujer, 32 anos, zona centro rural)

Dibujo 1

Nina, 10 anos, zona centro rural

_M: cona, (i)

Dibujo 2

Nina, 7 anos, zona centro urbano

@ﬁrm?ﬁ
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15. El analisis de los dibujos se realizo con el aporte de la psicéloga Francisca Morales, consultora del

drea de primera infancia de UNICEF Chile.



Satisfaccion con las
relaciones familiares

Respecto a la calidad de la relacién al interior del Evaluacién de la relacién
hogar, observamos que al momento de evaluar con entre adultos del hogar
nota de 1 a 7 la relacién que existe entre los adultos (Porcentaje)

que viven en sus hogares, los nifios consultados la
califican en promedio con una nota de 6,1.

En la tabla 24 se observa que el 46,1% de ellos cali-

fica la relacién de los adultos con nota 7, seguido del _ o

30,9% que evalua con nota 6 esta relacién. En tanto, 6 8

el 2,9% de los nifios evaltia con una nota menor a 4 J 16,1

la relacién entre los adultos de su hogar. 4 40

Cuando le pedimos a los nifios/as y adolescentes ca- 2 ;2

lificar la relacién que existe entre ellos y los adultos '

al interior de su hogar (tabla 25) vemos que el 52,3% 1 1.2

la califica con nota 7, el 27,9% con un 6, y el 12,5% Total 100.0

con nota 5. Aqui, el 1,6% de los ninos evalua la rela- Fuente: Elaboracion propia en base al estudio “Nifios en campa-
., . mentos” UNICEF/UTPCH, 2009

ci6n adultos-nifios en su hogar con nota menor a 4. N = 479

Lo anterior hace que se obtenga una calificacién en

promedio igual a 6,2. Las notas anteriores son leve-

mente superiores a las calificaciones de la relacién Evaluacién de la relaci6n entre

entre los adultos. adultos.y ninos/as en el hogar

(Porcentaje)

Ahora bien, esta situacién experimenta algunas va-

riaciones si observamos la evaluaciéon de la relaciéon

entre adultos y nifios/as en funcién de la edad de ni-

nos/as y adolescentes. La evaluacién de la relacién en- 7 52,3

tre padres e hijos es méas positiva cuando los nifios son 6 29.7

mas pequeios y ésta se va afectando a medida que 5 125

aumentan los conflictos propios de su crecimiento. p 39

Es asi como observamos en el siguiente cuadro que 3 04

las mejores evaluaciones se producen entre los nifios 7 04

menores de 10 afios y esto disminuye a medida que 1 08
aumenta la edad. Por otro lado, es esperable que los
nifios mas pequefios sean menos criticos de la rela-

Total 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio “Nifios en

cién con sus padres, mientras que los adolescentes campamentos” UNICEF/UTPCH, 2008.
Ne =492

experimenten relaciones més conflictivas.

Evaluacion de la relacion
entre adultos en el hogar por tramos de edad

Menores de 10 afios 0 100 100
Entre 10y 14 afios 10 90 100
15 - 18 afios 25 75 100

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio “Nifios en campamentos” UNICEF/UTPCH, 2009
N° =479
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Conflictos familiares

Se analizaron aquellas instancias en las que las relaciones
pueden volverse conflictivas, con el fin de determinar de
qué manera se hace frente a los problemas de las relaciones
familiares diagnosticados tanto por padres como por hijos.

Si bien en el apartado de investigacidon cuantitativa se ob-
serva que la mayoria de los adolescentes califica con bue-
na nota la relacién entre adultos al interior del hogar, este
porcentaje disminuye a medida en que aumenta la edad,
lo que se corrobora en las entrevistas en profundidad.

En este contexto se observa que, en la mayoria de los casos, los adolescentes
entrevistados se sienten incomprendidos por ambos padres, a quienes les reclaman
no entenderlos ni confiar en ellos. La falta de espacios e intimidad en la que se
habita en algunos hogares es una de las principales fuentes de conflictos que afecta
a la poblacién adolescente, en especial a aquella que vive en un campamento alejado
de servicios comerciales y sociales, y no cuenta con espacios donde desarrollar su
vida social fuera del hogar. Todos los entrevistados, padres, madres, nifios, nifias
y adolescentes coinciden en que la situaciéon de habitabilidad afecta la dinamica
familiar y provoca peleas y discusiones, sobre todo por el hacinamiento, los espacios
estrechos, la poca intimidad y el habitar en un lugar que no es propio; y creen que
la nueva vivienda podria ayudar a resolver estos problemas.

Aca, jcuales son los temas que se discuten?

/Por qué cosas pelean aca en la casa?

¢Aqui? Por casi todo.

/Por cuales temas?

Porque uno lo mira mal, porque le dijo

una mala palabra, por todo, o sea...

/Cuales crees que son los conflictos

mas urgentes para solucionar aca en tu casa?
Ninguno.

Y hay conflictos que tu crees que se van

a solucionar cuando tengan la vivienda definitiva?
Si.

¢Si?, icuales?

Las malas palabras...

Crees que se van a llevar mejor, que van a pelear menos.
Si, vamos a pelear menos.

(Adolescente hombre, 16 anos, zona centro rural)




Es importante destacar que tanto adultos como nifios y adolescentes coinciden
en que las incomodidades de la vivienda inciden en la sensacién de mala calidad
de vida, y las peleas y malos momentos derivados de esta situacién afectan
negativamente las relaciones.

(El hecho de vivir en campamentos) Si, afecta, claro que
afecta por el espacio, todo, uno no tiene una ducha, hay que
arreglarselas como puede no’mas.

Y en los ninos?

Es que con los ninos va a ser mucho mejor, van a tener mas
espacio, su bano cerrado, su pieza, sus cositas, no sé, una
pieza, van a tener mas espacio.

(Mujer, 32 anos, zona centro rural)

Y tampoco crees que van a pelear menos

cuando se cambien de casa, o sea, que hay alguna razon por
la que se peleen aca y que no se traslade a la nueva vivienda?
No, no creo, porque igual, a veces discutimos porque

aca al lado ponen musica. Entonces ponen musica de rock
metalico, muy fuerte. Y nosotros no... no... Suena muy fuerte
y el otro dia yo estaba enferma y necesitaba que por favor

le bajaran el volumen a la musica y nadie fue

y me enojé y me puse a discutir.

Ya, entonces tu crees que eso

se aminoraria un poco cuando se cambien.

Si. Principalmente por un cambio de vecinos, mas que nada.
Si. Yo creo que si.

(Adolescente mujer, 17 anos, zona centro urbano)
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En las entrevistas realizadas, en general se observa cierto consenso sobre los
temas que mas causan conflicto en las familias, que son la desobediencia de los
hijos, los problemas de dinero, la divisién de tareas en el trabajo doméstico, las
incomodidades producidas por el escaso espacio de habitabilidad y problemas de
violencia producto del consumo de alcohol y drogas.

¢/Cuales son los temas que mas se discuten en tu familia?

El tema de la plata, de la mercaderia, que algunas veces mi
papa se preocupa mas de las yeguas que de nosotros.

Mi papa tiene tres caballos, y como que si los caballos fueran
su familia, porque él puede gastar cincuenta mil, sesenta

mil pesos en puro pasto, y a nosotros nos da treinta mil pa’
comprar mercaderia y eso no nos dura nada.

(Nina, 11 anos, zona centro rural)

Aqui en el campamento hay padres que son maltratadores,
para qué te voy a mentir. No saben decirle a los hijos

con palabras sino que con golpes, garabatos, insultos...

e insultos grandes, y asi los crian y después

los ninos tienen la misma boca que los papas.

Por ejemplo, mi sobrina, en la noche que llega de trabajar
tarde, cuando estamos durmiendo con esta guagiiita,

y cuando la siente llegar se despierta, y ella empieza
“cabra glieona, tal por cual, déjate de llorar’,

la sube y baja a garabatos... jcierto, hija?

(Mujer, 34 anos, zona centro rural)

Se observa que con quien mas discuten los nifios en su hogar es con los hermanos,
pero no lo consideran un tema importante o que los afecte. En el caso de los
adolescentes, existe la sensacién de que los problemas més conflictivos para ellos se
resuelven de manera méas compleja, o no se resuelven. Sin embargo, en la mayoria
de los casos los nifios no identifican conflictos importantes en sus familias y se
consideran una familia normal, en donde las relaciones son buenas, los problemas
se discuten y se llega a una solucién.

Las practicas de violencia fisica como método de educacién siguen estando
bastante arraigadas en padres y madres; no asi en los hijos, quienes en algunos
casos las identifican como maltrato infantil. En este punto es interesante observar
la diferencia que hay, por ejemplo, en conceptos como “derechos del nifio”. Estos
son entendidos entre algunos padres como defensa del maltrato en exceso —o



vulneraciones graves de derechos—, y por sus hijos como defensa de cualquier tipo
de maltrato, siendo punto de discusidén que so6lo se resuelve por la superioridad que
implica el rol de padres en la familia, quienes imponen su criterio.

Mama 1: Ahora me salio con lo de los derechos del nifo,
porque en el colegio le hablan de los derechos del nino.
Mama 2: Si, a mi también me ha dicho

”iconoces los derechos del nino?”.

Mama 1: Si a todos les hablan ahora de eso.

Mama 3: En el colegio les dicen.

Mama 1: Y la otra vez que le di un palmetazo

me salio de nuevo con “;conoces los derechos del nifo?’]
y yo le dije: “Mira, los derechos del nino son para los ninos
que les pegan con fierros, que los queman con cigarros, que
les parten la cabeza a palos... no son para ti, porque yo a ti
nunca te voy a dejar invalida con un palmetazo,

yo si lo que hago es porque te quiero y me preocupo de ti,
por eso no me vengas con lo de los derechos del nino”

(Reunion de mujeres en una entrevista en campamento de zona centro rural)

Vemos que la figura de los derechos del nifio efectivamente es reconocida por
los propios nifios/as; sin embargo, muchas veces s6lo se asocia a la presencia de
proteccién frente a una vulneracién grave de derecho y no como una garantia
universal. Este tema muchas veces queda reservado a instancias educativas
formales y existen pocos espacios para que las familias sean las principales
promotoras del respeto de los derechos establecidos en 1a CDN.

Ninos, ninias y adolescentes
privados del medio familiar

Del universo de adultos encuestados, se observa que
un 3,4% tiene a alguno de sus hijos/as internado en
algtan centro del SENAME (tabla 27). Entre las ra-
zones que motivan la internacién se encuentran los
problemas econémicos de la familia, el consumo de
alcohol y/o drogas de los padres asociados a violen-
cia intrafamiliar y la comisién de robos por parte de
los nifos.

Llama la atencién que un 9,2% no sepa o no respon-
da a esta pregunta.

Tabla 27

Porcentaje de internacion

en SENAME

Si 3,4
No 87,4
No sabe/ No responde 9,2
Total 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al Estudio “Nifios en campa-
mentos” UNICEF/UTPCH, 2009
N° =769
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Las relaciones de género al interior
de la familia

Otro aspecto que se pudo identificar al analizar las dinamicas familiares, en las
entrevistas, es la percepcién general por parte de los hijos/as respecto a que los
hombres trabajan méas que las mujeres. Lo anterior tendria su fundamento en
que los hombres trabajan mayoritariamente fuera de la casa y en horarios mas
extensos. S6lo en algunos casos se reconoce el trabajo doméstico y el cuidado de
los hijos pequefios como una tarea importante —que, no obstante, siempre esta a
cargo de la madre—. En dichos casos, se considera un deber ayudar en las tareas
domésticas, en especial en el aseo de sus dormitorios, aunque siempre como “ayuda
a la madre” y no como parte de las responsabilidades familiares compartidas. Para
la mayoria de los nifios, las madres “hacen las cosas dentro de la casa” y los padres,
ademas de trabajar fuera, arreglan portones, techos o puertas en la casa, lo que
profundiza la percepcién de que los hombres trabajan mas.

En el caso de las madres que trabajan fuera, los deberes del hogar siguen siendo
responsabilidad de ellas, contando para estos fines con la ayuda de los hijos y en
especial de las hijas mayores, afectando en algunos casos el tiempo de recreacién
y estudio de estas ultimas.

JQuién crees que trabaja mas, los hombres o las mujeres?

Los hombres.

/Por qué?

Porque los hombres trabajan mas, todo el dia, porque se levantan como a
las 4 de la manana, entonces como desde las 4 de la manana que salen, y
después llegan también como a la misma hora del otro dia, entonces estan
trabajando mucho mas tiempo, a veces hasta sabado y el fin de semana.
Y las mujeres, trabajan menos?

Las mujeres trabajan pero en cosas como mas cortas, no desde las 4...
desde las 8 por ejemplo. Por eso trabajan menos. Y trabajan menos

en el trabajo también como haciendo el aseo, de asesora del hogar,

y en cosas que le gustan, por ejemplo ellas siempre cocinan, y ocupan las
ollas, y aunque no fuera lo harian igual en la casa.

/Y quiénes crees que deberian ganar mas plata, los hombres o las mujeres?
Las mujeres.

¢JPor qué?

Porque las mujeres tienen a las guaguas, y a veces los papas se van

y se quedan con las guaguas, y las mujeres casi nunca tienen plata.

(Nina, 10 anos, zona centro rural)




Convivencia en el barrio

Ciertamente los pobladores de los campamentos, tanto adultos como nifios, observan
como una fuerte fuente de conflicto comunitario la precaria relacién vecinal. Es
importante notar que entre los mismos vecinos existen variados testimonios de
violencia verbal, violencia fisica entre nifios y adolescentes, falta de respeto por los
espacios privados y publicos, e incapacidad de conversar y resolver los problemas
derivados de la convivencia vecinal— el volumen de la musica, la tenencia
responsable de mascotas y la limpieza y cuidado de los espacios comunes son sélo
algunos ejemplos—. Mas all4 de si estos conflictos sean propios de campamentos o
no, es interesante destacar una realidad declarada por las familias cuyas viviendas
son precarias. En la misma linea, los problemas derivados del consumo de alcohol
y drogas son tolerados por la mayoria de los pobladores —siempre que sean en el
espacio privado de sus hogares—, aunque para todos un vecino bajo los efectos
del alcohol o las drogas siempre es una amenaza, y en especial para los nifios. De
acuerdo a entrevistas realizadas en 2010, ante estas situaciones, los nifios, nifas y
adolescentes pueden sufrir algin tipo de agravio o molestia —como malas palabras,
insultos o malos tratos por parte de sus vecinos— el que, finalmente, “se deja pasar”
para evitar mas problemas, imponiéndose de este modo “la ley del mas fuerte” y
quedando los nifios en evidente desventaja frente a los adultos més violentos.

Que ahi hay una familia que es bien grande, que son varios.
Entonces, eh... el otro dia le pegaron a mi hermano chico y yo
fui a ver por qué le habian pegado a mi hermano, entonces
por ahi empezaron a discutir conmigo y yo me... también
discuti con ellos, entonces me dan miedo, porque ellos son
muchos y nosotros somos 2 familias. 3 familias.

(Mujer, 17 anos, zona centro urbano)
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Por otra parte, el contar con familiares dentro del campamento es un hecho
que se repite en la gran mayoria de los casos estudiados; en ellos, se ha podi-
do comprobar que la familia que habita en el campamento funcionaria como un
soporte importante frente a casos de violencia o situaciones como las descritas
anteriormente. En este sentido,
la familia extendida habitando

en el campamento aumentaria
la percepcitn de seguridad de ...yo tengo aqui a 5 primos, y juego y estoy
sus miembros. Esta presencia . .
es valorada tanto por los adul-
tos como por los nifios: mien-
tras los primeros la aprovechan

(Adolescente hombre, 14 anos, zona centro rural)

como una forma de apoyo en la

crianza de los nifos, los ultimos
la consideran como una situa-

cién que favorece el juego y la Si, tengo hartos amigos. Me persiguen mis
recreacién, ya que se comparte primos. Juego algunas veces... algunas veces
con primos u otros parientes de nomdas, porque a mi no me gusta salir a la
edades similares para jugar o ir calle en la noche.

al colegio, y puede ser un fac-
tor de proteccién de situaciones
desagradables.

(Nina, 11 anos, zona centro rural)

Es bueno porque por lo menos yo trabajo, mi pareja trabaja
y mi hijo queda aqui. Entonces cualquier cosa que pase mi
suegra o mi cunada lo van a pescar y llevar a cualquiera de

estos servicios. Y eso es muy bueno que estén cerca.

(Mujer, 30 anos, zona centro urbano)

Tal como se enuncié anterior-

mente, para los padres la pre-

sencia de parientes viviendo en Porque uno se siente mas acompanado.

el campamento es altamente . . . -
. ¢ Te sientes mas acompanado
valorada en especial en casos de .
por tener familiares?

emergencia o problemas de cual-

quier tipo o cuando las relaciones Si, y mas por mi mama también,
con los vecinos del campamento que no esté tan sola
es débil o mala, por la ayuda que (Adolescente hombre, 16 anos, zona centro rural)

significa cuando los nifios se que-

dan solos en las tardes, a pesar
de que no siempre se construyen
relaciones de apoyo y convivencia fuertes entre los nifios y sus parientes mas leja-
nos. Cuando los parientes se encuentran fuera del campamento y viven en lugares
alejados, las relaciones familiares se debilitan y alejan por el costo econémico y de
tiempo que implica ir a visitarlos.



Sintesis del capitulo

En los campamentos, la mayoria de los nifios crece en el seno de una familia
que les ofrece vinculos muy estrechos y les proporciona carifio y seguridad,
al tiempo que las relaciones y las actividades diarias reflejan los valores y las
realidades de un mundo mas amplio. Una familia sélida puede ser un entorno
estable y propicio lo suficientemente flexible, para adaptarse alas circunstancias
cambiantes y proteger a los menores de tensiones inapropiadas durante los afios
del crecimiento y la dependencia. La CDN hace hincapié en la importancia de la
familia como un entorno propicio para el desarrollo y el bienestar de la infancia.

Sin embargo, la vida en familia puede verse gravemente afectada cuando
existen condiciones de hacinamiento, falta de servicios, precarios sistemas de
saneamiento, transporte inadecuado, marginalidad y tantas otras cosas que
caracterizan a las familias que viven en campamentos.

Las presiones y la ansiedad que suponen llevar una vida vulnerable en lo socio-
econdmico, pueden desencadenar conflictos dentro de la familia y conducir al
maltrato.

Los progenitores que estan sobrecargados de trabajo y que no reciben el apoyo
necesario tienen mas posibilidades de mostrarse severos en el trato con sus
hijos. Las investigaciones hechas en varias culturas sefialan que en las ciudades
se da una tasa mayor de maltrato y abandono de la infancia, especialmente en
las zonas sometidas a rapidos cambios econémicos y sociales.

La forma mas sensible y eficiente de aplicar los derechos de la mayoria de los
nifios es ayudar a que sus familias mantengan la capacidad de actuar. Asi como
los nifos necesitan familias estables, las familias precisan sociedades con
oportunidades y que les presten apoyo.
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Del campamento al barrio

El cambio del campamento al barrio es un proceso que afecta a todos los miembros
de la familia en particular y a la comunidad en general. Mientras que en el
campamento los espacios comunes se van dibujando de una manera méas natural,
en las villas o condominios de vivienda social los espacios estan demarcados y
presentan limites puestos por los propios vecinos, como rejas o muros que dividen
los patios, y por calles con nombre y nameros claros. Este cambio no sélo influye en
la forma en que las familias se relacionan con su entorno, sino que también afecta
las mismas relaciones que se tienen entre vecinos y familiares que habitan los
espacios comunes (Skewes en Rodriguez y Sugranyes, 2005).

“En la villa, los residentes invierten la mayor parte de su dinero en la casa, sea para pagar
los dividendos, los servicios basicos o las modificaciones que se le introducen. Mientras en el
campamento el anonimato era la regla, aqui el despliegue de estatus aparece como la norma.
Cuando es la propiedad privada lo que toma precedencia, los vecinos tienden a exacerbar sus
diferencias, materializandolas en la presentacion de sus casas y en la demarcacion de sus
limites. El parentesco y otras lealtades previas pierden su importancia, siendo reemplazados por
relaciones vecinales fundadas en la propiedad”.

(Skewes en Rodriguez y Sugranyes, 2005: 117)

En este contexto, se observa que en promedio, las familias de campamentos llevan
ocho afios viviendo en ellos (CIS, 2007) y, por esto, muchos de los nifios, nifias
y adolescentes encuestados llevan buena parte de su vida habitando en estos
asentamientos. Aqui, cualquier suefio de futuro que estos nifios puedan tener
esta marcado por el lugar y entorno donde han vivido siempre. Por otra parte,
las expectativas de lo que sera su futura casa y su futuro barrio se componen
de una fuerte carga simbdlica de algo que ellos nunca han vivido. Los nifios de
campamentos, en su mayoria, no han conocido otra realidad; en otras palabras, no
conocen lo que es vivir fuera de un contexto de carencia.

Esimportante destacar quela visién de los nifios es un puntoolvidado en la formulacion
de politicas de vivienda. La nueva politica acentGia la participaciéon comunitaria de
los socios de los proyectos de vivienda —jefes de hogares postulantes a la vivienda
definitiva—, sin embargo, no predispone espacios privilegiados por medio de los
cuales canalizar los deseos y preferencias de los hijos de estos postulantes.

En este capitulo se abordaran cudles son los espacios disponibles hoy para los
nifios de campamentos, los espacios que ellos prefieren respecto a instalaciones
recreativas y acceso a servicios, y sus expectativas en relacién a la vivienda y
el futuro barrio que habitaran, con el fin de levantar una voz que no ha sido
considerada en la politica habitacional. 85



Espacios disponibles en el campamento
para ninos, ninas y adolescentes

El uso de los servicios disponibles para los nifios, nifias y adolescentes, asi como
la manera en que interactuan con ellos, puede relacionarse con las percepciones
que tienen sobre lo que les gusta y no les gusta

de vivir en el campamento, lo que a su vez puede

estar ligado a las expectativas que tienen del fu- Tabla 28

turo barrio en que viviran. La tabla 28 muestra Servicios disponibles

los espacios disponibles para ellos en la actuali-
dad, en donde destaca la presencia de iglesias,
colegios, multicanchas y sedes sociales.
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Iglesia 77,3
Colegio o liceo 62,6
Multicancha 56,9
Bueno, este esPaCio fisico es amplio Sede social o centro cultural 56,9
pero alla no se va a dar porque como Plaza de juegos 23
es departamento, con rejas y todo Ciber café 231
eso, en cambio aca es libre, eso. Centro juvenil 12
(Adolescente hombre, 18 anos, zona centro) FNt{pnthl)%gEstudio “Nifios en campamentos”, UNICEF/UTPCH, 2009
Es importante destacar que para muchos de los nifos/as y adolescentes entrevis-
tados, la valoracién del entorno es significativa. En este sentido, lo que menos les
gusta a los nifos sobre la vida en el campamento se relaciona a condiciones fisicas,
como el barro, la humedad y la basura, es decir, el ambiente que rodea el entorno
mas proéximo donde se mueven, y que puede determinar el uso y goce de los espa-
cios de recreacién como una multicancha, una sede social o una plaza de juegos.
Esto se observa en el grafico 7.
Grafico 7
Aspectos que menos les gustan a los niinos de vivir en el campamento
(Agrupacién de respuestas espontaneas con mayor porcentaje de respuesta)
Ambiente fisico 10532

(barro, basura, humedad)

Delincuencia
y drogadiccion

Localizacion
y falta de servicios _:l 0,122
Vecinos 0,075

Material 1
de las casas _:l 0,038

Otros | 10,033

10,200

Fuente: Estudio “Nifios en campamentos”, UNICEF/UTPCH, 2009.
N° =451,
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Las principales razones por las cuales a los nifios, nifias y adolescentes les gusta
vivir en el campamento tienen que ver més con aspectos relacionales que con
aspectos del entorno, aun cuando los espacios para jugar, la seguridad y ubicacién
dan cuenta de que son aspectos relevantes para ellos (ver grafico 8).

Grafico 8
Aspectos que mas les gustan a los niiios de vivir en el campamento
(Agrupacion de respuestas espontaneas, porcentaje)

Fuente: Estudio “Nifios en campamentos”, UNICEF/UTPCH, 2009.
N° =448

Otra forma de dimensionar la valoraciéon de las relaciones que los nifios, nifias
y adolescentes tienen con su entorno es a través de la creacién de ecomapas,’®
que intentan determinar qué tipo de relaciones reconocen los nifos, pidiéndoles
que las clasifiquen como positivas o negativas, cercanas o lejanas. A continuacién
se muestran ecomapas que grafican las relaciones que establecen los nifios de
campamentos con el mundo que los rodea (ver dibujos 3 y 4):

Dibujos 3y 4

Ecomapas: relaciones de niiios de campamentos

con grupos e instituciones

Adolescente hombre, 16 anos, zona Centro Nina, 13 anos, zona centro

16. El ecomapa permite distinguir elementos del entorno y las formas en que estos se relacionan con los
ninos, nifias y adolescentes, considerando identificaciones con grupos de personas (amigos, familiares,
vecinos) y con instituciones con las que se relacionan. La relacion se expresa a través de lineas: una linea
recta indica una relacion normal, una linea ---indica una relacion débil, una doble linea continua indica
una relacion muy fuerte y cercana, y cuando es en zigzag indica una relacion estresante y complicada. 87
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A partir de los ecomapas se puede establecer que las instituciones con que los
nifios, ninas y adolescentes se relacionan son el colegio, los amigos dentro y fuera
del campamento, vecinos, UTPCH, lugares de recreacion e iglesias, entre otros.
En general, la relacién con las instituciones suele ser positiva, especialmente con
lugares de recreacién; y con el colegio se establece como cercana, aun cuando en
algunos casos se percibe estresante. Complementariamente, la relacién con los
comparieros de colegio se muestra positiva y fuerte.

Respecto a los vecinos y el campamento, la relacién se considera como normal,
mientras que en el caso de amigos y familiares dentro del campamento es positiva 'y
fuerte. Estos parecen ser los nexos mas cercanos a los nifios, nifias y adolescentes, y
son concordantes con la evaluacién que realizan los propios nifios sobre lo que mas
les gusta de vivir en el campamento, y que se refiere justamente a las relaciones
que alli establecen, especialmente con amigos y familiares.

En los dibujos, los nifios y nifas gra-
ficaron sus valoraciones respecto a
los espacios dentro de sus casas y de Nifa, 7 anos, zona centro urbano

su campamento. Para esto se les so-
licité dibujar su hogar actual mirado
desde arriba, y al lado, su entorno
mas cercano.

Como se ha mencionado, para nifios,
nifias y adolescentes pareciera ser
que el espacio interior es mas rele-
vante que el exterior, en cuanto se le
da mayor énfasis en los dibujos reali-
zados. El entorno lo conforma la ma-
yoria de las veces el campamento, en

donde no hay muchos espacios pro-
pios para ellos. En el entorno exter-
no, las casas son dibujadas casi iguales, destacandose pocas diferencias de tamafio
o colorido; ademas, se visualiza la multicancha como un espacio significativo, atun
cuando no se ven nifios jugando en ella. Lo anterior permite inferir que la entre-
tencion puertas adentro pareciera estar representada casi exclusivamente por la
television y puertas afuera por la multicancha.

Tanto los ecomapas como los dibujos dan cuenta de la realidad de los nifios, nifias
y adolescentes, considerando los espacios en que imbrican sus relaciones, dandole
especial importancia a aquellas que se establecen en el campamento, sobre todo
con sus pares y familiares y enfatizando la necesidad de contar con espacios
comunitarios.

En definitiva, el contexto actual de los nifios, sus intereses y preferencias respecto
a la vida en el campamento, y las relaciones que desarrollan en él, disponen las
preferencias a futuro de los nifios. Esto se analizar4 en el siguiente apartado.



Preferencias de los nifios
para el futuro barrio

Segun el estudio “Nifios en campamentos”, a un 68,9% de ellos les gusta vivir
en su campamento, pero si tuvieran la posibilidad, un 76,9% viviria gustoso en
otro lugar. Este dato puede reflejar que la idea de sofiar un barrio no implica
desprenderse completamente de la nociéon de vida en el campamento, ya que los
nifios la valoran, aunque probablemente porque en muchos casos es la inica que
han conocido y les resulta dificil ser criticos frente a esta realidad. Sin embargo,
es importante destacar que, no obstante estén conformes con esta vida, de alguna
manera algunos de ellos han logrado sofiar un nuevo espacio donde no estén
presentes aquellas caracteristicas menos favorables de los campamentos, como el
ambiente fisico que les resulta hostil.

Las entrevistas muestran que el suefio del barrio, y las preferencias respecto a los
servicios disponibles en él, se asocian a un lugar en donde el ambiente externo sea
amigable, limpio y seguro para sus habitantes y que, a la vez, ofrezca instalaciones
recreativas que fomenten el deporte, los juegos y el uso del tiempo libre.

Un barrio bueno(...), yo me lo suefio asi como que no van a haber balaceras,

o sea, discusiones en todas partes hay pero no van a haber peleas asi como
graves, donde la gente se va al hospital y todo eso, porque no me gustaria
que mi barrio fuera asi porque uno después cuando grande quiere invitar a sus
amigas a la casa y si mi barrio es asi me va a dar verglienza invitarlas(...) Me
gustaria que fuera lindo, que tuviera una placita asi para divertirse, para los
ninos chicos que tuviera asi como, que hagan talleres, todo eso, para jugar a la
pelota, canchas de basquetbol, voleibol y todo eso, para jugar tenis.

(Nina, 12 anos, zona centro urbano)
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Al preguntarles a los nifos sobre las instalaciones que les gustaria tener en su
barrio, se observa que los espacios preferidos son las multicanchas, plazas de
juego y sedes sociales (ver grafico 9). La mayor parte de esta infraestructura
esta disponible actualmente para ellos en el campamento y, por tanto, la idea se
condice con la necesidad de mantener y/o reforzar espacios comunes de recreacidn,
atendiendo a una dimensién mas comunitaria del uso del tiempo libre en espacios

donde es posible jugar con tranquilidad.

Multicancha

1 0,368

Plaza de juegos

| 0,256

Sede social | 0,147

Cibercafé 1 0,102
Colegio | 10,051
Iglesia | 0,042
Otros 0,020

Centro juvenil 0,014

Fuente: Estudio “Nifios en campamentos”, UNICEF/UTPCH, 2009
N° = 511.

Entre los hombres, uno de los espacios de entre-
tencién mas mencionados es la cancha de fat-
bol, especialmente entre los nifios. En el caso
de las mujeres, surge la necesidad de espacios
recreativos como plazas, parques o paseos con
tiendas. La mayoria de estas instalaciones se
describen como espacios abiertos y disponibles
para ellos y es asi como la socializacién se en-
tiende en un marco abierto, dispuesto a mante-
ner y generar vinculos entre los vecinos.

Estas instalaciones, que en su mayoria son
recreativas, parecen ser importantes en las
expectativas de barrio de los nifios entrevis-
tados, en cuanto permiten intercambio y par-
ticipacién entre miembros de la comunidad,
lo que a la vez refleja el temor a perder estos
espacios en el momento del paso del campa-
mento al barrio.

Cuando a las instalaciones recreativas se le
suma una categoria de servicios, las priorida-
des de los nifios cambian, ya que las preferen-
clas se mueven a un supermercado, una plaza
de juegos y una farmacia (ver tabla 29).

Con un parque grande,

donde por las tardes podamos
salir a jugar y... y que las piscinas
estén siempre abiertas.

(Nino, 10 anos, zona centro)

Servicios e instalaciones preferidas

en el nuevo barrio

Supermercado
Plaza de juegos
Farmacia
Transporte
Colegio o liceo
Otros

Total

49,5
20,4
16,4
3.1
2,7
7.3
100

Fuente: Estudio “Nifios en campamentos”, UNICEF/UTPCH, 2009

N° =479



Esta idea se condice con los resultados de las entrevistas, ya que la cercania a
servicios comerciales como supermercados, malls o tiendas ofrecen, por una
parte, mayores facilidades de abastecimiento y, por otra, mayores espacios de
esparcimiento y entretencion a las familias.

Para los adolescentes, estos servicios significan un espacio de reunién y encuentro
que les facilitaria la vida social, y para las familias con nifios pequefios un lugar
de paseo para ser utilizado en el tiempo libre, de manera de no estar siempre tan
“encerrados” en las casas y el barrio.

Asimismo, se sefiala como infraestructura relevante contar en el nuevo barrio con
servicios comerciales cercanos para el abastecimiento basico familiar.

Me gustaria que hubiera un supermercado cerca, para no salir tan lejos...

no sé, una placita, un parque algo donde... también me gustaria que hubiera
una biblioteca, que hagan una biblioteca pa’que los nifos estudien

y que también hagan un programa para los ninos que estan metidos

en la droga, para ayudarlos a salir.

(Adolescente mujer, 16 anos, zona sur)

En un mall uno tiene todo po: Tiene tiendas, supermercado... todo lo que uno
puede necesitar esta en el mall. Pa’comprar es lo mejor, que uno no tiene aqui,
que “ah, tengo que ir al centro, a Ripley” Uno en el mall tiene todo altiro.

(Nina, 12 anos, zona centro)

Es asi como, tanto respecto a espa-
cios recreativos como a servicios dis-
ponibles para la comunidad, la visién
de los nifios refleja la importancia de
la localizacién de su nueva vivienda:
Espacios que fomenten el tiempo li-
bre a nivel de vida comunitaria, y un
facil acceso a bienes y servicios son
vistos como prioridades para ellos.




Expectativas a futuro: la calidad de vida
que esperan los ninnos de campamentos

Las formas en que los nifios, nifias y adolescentes piensan en su futuro estan
orientadas implicitamente en la bisqueda de una mejor calidad de vida, en donde
las visiones negativas del campamento se transformen y en donde lo positivo se
potencie, de tal manera que el nuevo barrio responda a las inquietudes respecto a
la vida familiar, a los amigos y una casa de mejor materialidad.

Al preguntarles a los nifios cémo se imaginan su nueva casa, las respuestas
espontaneas que surgen se relacionan a un lugar tranquilo, seguro, amplio, con
areas verdes y espacios publicos que puedan ser utilizados por ellos. La mayoria
piensa que serda mejor que el lugar en donde vive actualmente y son muy pocos
quienes no saben como sera o que piensan que sera igual o peor que el campamento.
Las razones esgrimidas por los nifios se observan en la siguiente tabla:

Tabla 30
Expectativas de los niinos respecto a su futura casa y barrio
(Agrupacién de respuestas espontaneas con mayor porcentaje de respuesta)

En un sector amplio y con una casa amplia 274
Con espacios publicos y areas verdes 19,8
Tranquilo - seguro 15,6
Bonita 10,7
Limpia 8.9
Con buen acceso a servicios y bien localizado 6.4
Con una mejor calidad de vida 41
Mas alegre 25
No sabe 25
Igual o peor que campamento 2,1
TOTAL 100,0
yF\]L{‘em; 1Estudm “Nifios en campamentos”, UNICEF/UTPCH, 2009

De acuerdo a las entrevistas realizadas, nifios, nifias y adolescentes coinciden en
querer una vivienda propia de construccion sélida, protegida del frio y la humedad
en el invierno y con acceso a servicios basicos. Imaginan espacios amplios para
ellos y sus familias, en los cuales se puede vivir comodamente, lo que se condice
con los resultados mostrados en la tabla 30. Se demanda de la vivienda, espacios
apropiados para compartir en el hogar. Asimismo, entre los nifios, nifias, y en
especial entre los adolescentes, se expresa la necesidad de contar con un espacio
propio que resguarde su intimidad.

La relacién con los vecinos también es un factor importante para nifios, nifios y

adolescentes, que se espera mejore en la vida en el nuevo barrio. Estaidea serefuerza

en la importancia que les otorgan a los vecinos en la vida comunitaria. La nueva

vivienda, por tanto, se transforma en un elemento que no sélo permitiria mejorar
992 condiciones fisicas de habitabilidad, sino que potenciar lazos comunitarios.



Algunos nifios destacan que esperan que problemas presentes en sus campamentos
desaparezcan para siempre en los barrios como, por ejemplo, el consumo y venta de
drogas y alcohol. Un nuevo barrio parece proyectar entre los nifios un nuevo estilo
de vida, con menos problemas y mucho mas idealizado.

Asimismo, los entrevistados reflejan cierta inquietud sobre quiénes seran sus ve-
cinos en el futuro, ya que en una primera instancia no necesariamente serian los
mismos vecinos directos del campamento. Por esto, les inquieta no tener certeza
de que podran mantener a sus amistades y familiares cerca cuando lleguen al ba-
rrio. La amistad aqui es un tema central para los nifios; la necesidad de contar con
amigos que viven en el campamento y espacios para compartir con ellos asegura
la generacién de lazos de amistad que
esperan no se rompan al momento de

trasladarse a su nueva vivienda.

Por otro lado, se menciona que el cam-

/Qué crees que va a cambiar viviendo

bio al nuevo barrio podra integrar més en la otra casa a la que se cambien?
a los nifios, nifias y adolescentes al Que no nos van a mirar mal.
sistema social, en cuanto les permitira (Adolescente mujer, 16 afios, zona centro)

desprenderse del prejuicio social que

implica vivir en un campamento.

“Va a ser como mas tranquilo, no vamos a pasar frio, no
vamos a tener que cortar lena para calentarnos,

pa’la chimenea, voy a poder dormir mas tranquila porque
aqui, los techos de aqui la lluvia se escucha fuerte,

y el viento, no puedo dormir bien.

(Nina, 12 anos, zona centro)

En cuanto a las expectativas que los entrevistados tienen para si mismos, van
vinculadas estrechamente a la mejora de su calidad de vida. Asi, una adolescente
expresa su esperanza acerca de una vida en familia:

Pienso que mi futuro va a ser bueno porque ya esta saliendo
el proyecto de nuestra casa, nos vamos a vivir juntos luego,
y yo tengo pensado estudiar, y él también, seguir trabajando
y apoyarnos el uno con el otro, para poder sacar nuestros
suenos adelante, tener una casa bonita, poder amoblaria,
ponerle las cosas propias de uno.

(Adolescente mujer, 16 anos, zona centro)
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Al momento de manifestar sus deseos, suefios
y expectativas en relacién a su futuro y el de
su familia, los entrevistados se refieren sin
excepcién a una notable mejoria de la situa-
cién en que viven actualmente, principalmen-
te en cuanto a las condiciones habitacionales.
La imagen que logran construir del espacio
en el que les gustaria vivir, responde al mo-

delo de lo que normalmente se considera una
vivienda acogedora, con las caracteristicas de Una casa grande, bonita,
estar limpia y cuidada en la decoracién, un
lugar que permita la convivencia entre los
miembros del hogar:

que todos dijeran
qué bonita es tu casa,
que esté toda la familia junta.

En definitiva, los nifios, nifias y adolescentes B )
(Nina, 12 anos, zona norte)

reflejan en sus expectativas de lo que sera su
nueva vivienda y su barrio, el suefio de una

vida mejor, en donde no sblo se espera que
mejore la infraestructura y se mantengan es-
pacios de recreacién, sino que también afecte
de manera positiva a la comunidad. Por esto,
se puede visualizar que para los nifios es im-
portante no sélo su ambito privado respecto
de sus expectativas a futuro, sino que tam-
bién un Ambito relacionado a lo comunitario y
lo publico. Potenciar su participacién en ins-
tancias de decisién respecto a cémo suefian
su barrio permitiria fomentar su empodera-
miento en relacién a los espacios, y generar
proyectos mas amigables para este grupo.

La voz de los adultos

Las ideas y expectativas de los nifios/as son concordantes con el pensamiento de los
adultos respecto a qué quieren para sus hijos/as en el futuro barrio, en el que los
espacios de recreacién son un punto fundamental.

Tener un jardin, poder plantar cosas, tener plantitas, tener
un jardin donde tener por lo menos un arbol frutal. Y bueno,
en la casa definitiva que ellos tengan...que tengan donde
entretenerse, una placita, donde hacer deporte, que el
deporte a ellos le sirve harto también...y para uno también,
ojala haya un espacio para recrearse.

(Mujer, 32 anos, zona sur)




Sintesis del capitulo

Alo largo de este capitulo se ha observado como los nifios, nifias y adolescentes
evallan su entorno actual, y como a partir de esta realidad proyectan el barrio en
que quieren vivir a futuro. Resulta fundamental comprender que para este grupo
la vivienda implica un cambio importante en sus vidas, no sélo por lo que significa
una casa mas comoda y mas amplia, sino que porque representa un suefio de
algo mejor que esta por venir.

Es asicomo los nifios proyectan unaimagen de sus vidas bastante esperanzadora,
que mantenga elementos que consideran centrales de su entorno actual, como
espacios ylazos que ya han formado y que, a su vez, potencie aspectos que creen
importantes del espacio donde vivirdn. El acceso a servicios y bienes, y una buena
localizacion, resulta fundamental para proyectar una vida mas confortable.

Como se mencion6 en un comienzo, en los campamentos los territorios no
siempre estdn claramente delimitados, en cambio en los nuevos barrios si lo
estaran. Las transformaciones en esta linea deben considerar a los nifios como
objeto de politica publica, ya que son ellos quienes probablemente usen mas los
espacios comunes del barrio.

Asicomo los mismos nifios y nifias esperan transformaciones en suvida, se espera
que los nuevos barrios consideren caracteristicas que favorezcan su desarrollo.
Sélo asi el habitar en una nueva vivienda implicara cambios sustantivos en su
calidad de vida, que a futuro pueden potenciar nuevas maneras de pensar una
sociedad méas integrada, en donde estos mismos nifios que han vivido toda una
vida en un campamento pueden desenvolverse en los distintos ambitos de la
sociedad.
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Conclusiones generales

Las familias de campamento no s6lo se encuentran en una situaciéon vulnerable
respecto de la vivienda que habitan, sino que muchas veces el hecho de vivir en
un campamento trae aparejados problemas mas graves como la cercania a hitos de
riesgo, lejania de las escuelas, mala frecuencia de transporte publico y dificultades
de acceso a otros servicios bésicos.

El ambito de la salud es uno de los més problematicos en los campamentos, dado que
por las precarias condiciones de habitabilidad, las familias estan més expuestas a
contraer enfermedades. Existe una situacién de vulnerabilidad de las condiciones de
salud de los nifios y nifias que viven en estos asentamientos, donde las enfermedades
se acrecientan durante los periodos invernales, dadas sus condiciones rurales y de
contaminacién —falta de abrigo y basura en el entorno—.

Sin embargo, no sélo los aspectos sanitarios se ven afectados por el hecho de vivir
en condiciones de precaria habitabilidad, sino que también se limitan aspectos
simbdlicos tales como las relaciones sociales, familiares, los accesos educativos,
entre otros tantos.

En relacién al ambito educativo, al interior de los campamentos pudimos observar
que este debiese ser un factor de gran preocupacién: el 11% de los nifios y
adolescentes que vive en estos asentamientos no se encontraba asistiendo a ningan
establecimiento educacional en el momento en que fue encuestado, y los indices de
repitencia escolar superan ampliamente al promedio nacional.

Asimismo, los resultados del estudio “Nifios en campamentos” demuestran que
este grupo de nifios y adolescentes debe hacer mayores esfuerzos por encontrar y
utilizar espacios apropiados para el juego, necesidad que tampoco se puede llevar
a cabo de forma armoénica, dadas las distintas preocupaciones que sus condiciones
de habitabilidad conllevan. Ellos identifican que el principal problema de vivir
en campamento se asocia al barro, la basura y la humedad, lo que dificulta la
posibilidad de recreacién e incide directamente en su salud.

Pese a esto, es importante enfatizar que los nifios/as dan una alta valoracién a la
gran cantidad de espacio que les brinda el campamento para el juego en el terreno
comun que poseen. En este sentido, se debiera considerar este aspecto como un
factor relevante al proyectar sus viviendas definitivas, teniendo en cuenta que
para ellos es de gran importancia contar con espacios amplios para poder jugar con
los vecinos y amigos al aire libre y no solo al interior de sus casas.

Por otra parte, si bien las relaciones al interior de la familia se ven afectadas
en la medida en que existen graves condiciones de hacinamiento, falta de
servicios, precarios sistemas de saneamiento, marginalidad y tantas otras cosas
que caracterizan a las familias que viven en campamentos, las amistades y los
lazos familiares que existen al interior de estos asentamientos son uno de los
aspectos que mas les gusta a los nifios/as que viven en ellos, en la medida en
que se sienten seguros y protegidos por su entorno. En este sentido, el hecho de
mantener los vinculos con la comunidad debe ser de esencial consideracion en la
politica y al momento de trasladarse a las viviendas definitivas, ya que muchos
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de sus vecinos son sus parientes y representan fuertes lazos de amistad que les
brindan seguridad y apoyo a las familias.

Cuando los nifios, nifias y adolescentes piensan en su futura vivienda, la vinculan
a un barrio seguro, armoénico, confiable y espacioso. Las instalaciones recreativas
son un aspecto central en sus expectativas y la superacién de las condiciones de
precariedad propias del campamento son un anhelo, asi como también mantener y
potenciar aquellos aspectos positivos que hoy dia estan presente en sus vidas y que
no quieren transar por el hecho de trasladarse a una vivienda definitiva.

En concreto, hacerse cargo del fin de los campamentos en pro de mejorar las
condiciones de habitabilidad de las familias en situaciéon de extrema pobreza es
hacerse responsables también de todos los efectos de la precariedad de vivienda
en calidad de vida de cientos de nifios y adolescentes; y al pensar en esa mejora se
torna imprescindible recuperar su voz para la construccién de una calidad de vida
que respete y promueva el cumplimiento pleno de todos sus derechos.

En ese sentido, es necesario que las politicas locales permitan alcanzar mayores
impactos en la calidad de vida de los nifios. Sin embargo, esta reforma de la
gestidon local no se hace en unos pocos dias: “Implica una persistencia en el tiempo
y una reflexién constante sobre los procesos, dado que implica una profunda
transformacién politica y cultural” (Bifarello, 2006: 70). En que los decisores
politicos pongan a los nifios en el centro de sus agendas de gobierno, tengan en
cuenta sus propuestas para el mejoramiento de sus barrios y ciudades, desarrollen
planes locales de accién para la infancia basados en la CDN, afirmen compromisos
presupuestarios con sus derechos, y definan mecanismos de monitoreo de resultados
con la participacién de los nifios (Moneti, 2008).

A lo largo de este documento hemos visto la realidad de los nifios de campamentos,
tanto en temas de vivienda, salud y educacién como en aspectos relacionales,
sociabilidad, dinamicas familiares y formas de mirar el futuro. Hemos constatado
que este grupo —uno de los mas excluidos de la sociedad— tiene una voz que debe
reconocerse y legitimarse.




Principales razones que justifican la participacion social:

1) La participacion en las decisiones relevantes de su vivienda
se traduce en un ajuste de expectativas que maximiza los
resultados finales del producto. Dicho de otro modo —y de
forma muy general— las viviendas se vuelven mas pertinen-
tes a los requerimientos sociales, culturales y economicos de
las familias.

La libertad de eleccidon es también un factor relevante para
la apropiacion de la vivienda como un espacio propio. Esto
favorece la vinculacion con el territorio.

En tanto la participacion se produzca bajo minimas condi-
ciones que garanticen su impacto en la decision final para el
colectivo interesado, se traduce en un aporte importante —o
a lo menos en un recurso Util- para la creacion de redes so-
ciales de colaboracion entre vecinos, factor critico para una
mejor convivencia futura.

Matias Asin Hamel

Psicélogo - Departamento de Estudios y Evaluaciones,
Comision de Estudios Habitacionales y Urbanos.
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

(Septiembre de 2010)

Sélo cuando las voces, necesidades, prioridades y derechos de los nifios sean parte
integral de todas las politicas y decisiones publicas, podremos hablar de construir
ciudades mas inclusivas, equitativas y democraticas para todos y todas, principal-
mente para los nifios y las nifias.

Propuestas para las politicas

Tal como fue planteado en el primer capitulo del presente documento, los nifios
no s6lo experimentan la pobreza en forma diferente a los adultos, sino que son
mas vulnerables a sus nefastos efectos y sus necesidades son méas urgentes. Estas
especificidades hacen que las estrategias antipobreza convencionales no lleguen
a tener incidencia en la pobreza infantil (Minujin, 2005). Por lo tanto, resulta
fundamental tomar nota de como la pobreza afecta diferencialmente a los nifios
para que las estrategias de su reduccién puedan resultar efectivas y, al mismo
tiempo, integrar politicas que aborden directamente la pobreza infantil.

Reducir la pobreza infantil es primordial para poner en practica los derechos de
los nifios a vivir una vida digna, desarrollarse, participar y ser protegidos. Esto
implica cumplir las obligaciones inherentes a las convenciones internacionales de
derechos humanos. 99
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En definitiva, lo que hemos querido plantear en el presente documento es la necesi-
dad de mirar las politicas de superacién de la pobreza, ya sean las de vivienda, de
proteccién social o de generacién de empleo, considerando las especificidades y com-
plejidades que atafien a la pobreza infantil, con sus caracteristicas y efectos propios.

En este sentido, se hace necesario que las intervenciones en esta direccién sean
mas especificas en lo que se refiere a las necesidades de los nifios/as y adolescentes

que viven en condiciones de extrema pobreza.

De esta manera, es necesario fortalecer la generacién de conocimiento sobre las con-
diciones de vida y los efectos de la pobreza en los nifios/as, con el objeto de que las
politicas incorporen sus necesidades y atiendan la restitucién de los derechos de los
cuales se han visto privados por el hecho de vivir en situacién de pobreza.

Es necesario ademéas promover y re-
forzar el desarrollo de politicas anti-
pobreza que se vinculen con los dere-
chos humanos. El enfoque de derechos
humanos es una poderosa estrategia
para subrayar la obligacién legal y la
naturaleza multidimensional de la
pobreza.

Otro aspecto fundamental que de-
biese estar presente en las politicas
publicas, en general, es el de adoptar
un enfoque participativo en el dise-
fio de estrategias de reduccién de la
pobreza. Los nifios y las nifias son y
deberian estar representados como
actores principales, especialmente
aquellos que viven en condiciones de
pobreza. Es esencial dar una voz a los
nifios y las nifias.

En definitiva, las politicas destinadas
a la superacion de la pobreza necesitan
reconocer que esta condicidn represen-
ta una violacién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes; y que los
afecta con gran magnitud y en forma
especifica, por lo que no es posible cons-
truir politicas sociales sin considerar a
la infancia como un actor central.

Desde los derechos de la infancia, la inter-
vencién en politicas puablicas, debe necesa-
riamente asumir la participacién de toda la
comunidad, incluidos los nifios y las nifias,
en las formas de enfrentarlas.

Si miramos la respuesta tanto de adultos
como de nifios, del estudio, a la pregunta so-
bre cuales servicios querrian para su barrio,

es preocupante que el més alto porcentaje lo
tenga el supermercado. Esto requiere mucho
trabajo con la comunidad, para en conjunto
cambiar las percepciones de lo necesario,
desde una mirada de derechos.

Francis Valverde

Coordinadora Ejecutiva

Asociacion Chilena Pro Naciones Unidas (ACHNU)
(Septiembre de 2010)

Las politicas sociales debiesen invitarnos a construir ciudades amigas para la
infancia que conciban a los nifios, nifias y adolescentes como ciudadanos con derecho
a expresar sus opiniones y sus puntos de vistas y asi asegurar el cumplimiento

pleno de todos sus derechos.
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Los resultados mostrados en este informe se desprenden del Estudio “Nifos en
campamentos”, realizado por el Centro de Investigaciéon Social de Un Techo para
Chile y UNICEF.

Metodologia

El estudio consté de dos etapas de levantamiento de informacion.

Componente cuantitativo

El levantamiento de informacién de tipo cuantitativa se realiz6 en tres regiones
del pais: de Antofagasta, del Biobio y Metropolitana. De acuerdo al disefo
metodoldgico y a los objetivos generales y especificos de la investigacién, se
definié como la unidad de andlisis a los adultos, nifios, nifias y adolescentes que
habitan en los campamentos ubicados en las regiones de Antofagasta, del Biobio y
Metropolitana.

Con un diseno muestral de caracter polietapico, se seleccionaron aleatoriamente
las muestras independientes para la aplicacién del cuestionario de caracterizacion,
aplicacién que se desarrollé durante el mes de septiembre del afio 2009.

En el siguiente cuadro se observa la distribucién de la muestra por region y unidad
de analisis. El niimero total de encuestas aplicadas fue de 1.280, distribuidas de
la siguiente manera:

Antofagasta 3 103 67 170
Biobio 3 216 144 360
Metropolitana 9 450 300 750
Total 15 769 511 1.280

Con el objetivo de establecer una caracterizaciéon de las condiciones de vida
de nifos, nifias y adolescentes que habitan en campamentos, el componente
cuantitativo del estudio consideré dos instrumentos de recoleccion de informacion,
un instrumento para ser aplicado a nifios y adolescentes, y otro para ser aplicado
a adultos responsables del hogar.

El objetivo del cuestionario para nifios fue recolectar informacién referente a
temas como dindmica familiar, percepcion sobre habitabilidad en la vivienda
y el entorno, percepcién en relaciéon a la escuela y la comunidad, situaciones
de discriminacion vivenciadas por ninos y adolescentes respecto a pares o
con respecto a las instituciones.



° El objetivo del cuestionario para adultos fue recolectar informacién referente
a la situacion laboral de los mismos, acceso a servicios y bienes, nimero
total de miembros del hogar, uso y acceso a servicios basicos, programas de
proteccién social, conocimiento y evaluacién de estos programas, habitabilidad
y vinculo con los servicios entregados por Un Techo Para Chile.

Componente cualitativo

Como complemento de la fase cuantitativa, durante 2009 se realizaron entrevis-
tas en profundidad en diferentes hogares, en dos campamentos de cada regién.
En total fueron realizadas 12 entrevistas, 6
de ellas a adultos y 6 a nifios/as y adolescen-
tes. La segmentacion de dichas entrevistas se
muestra en el siguiente cuadro:

Adultos 2 2 2 6
En dichas entrevistas se logré recoger de Nifios 9 9 9 5
manera parcial elementos que permitieron Total 1 1 1 12

conocer las condiciones de vida en los cam-
pamentos, a partir de las percepciones que
los distintos entrevistados tienen de ellas,
sus relaciones interpersonales, familiares y comunitarias, su cotidianidad y sus
expectativas acerca del futuro en una nueva casa.

Instrumentos etapa 1

Cuestionario sobre las condiciones de vida de nifios, nifias y adolescentes

1. Nombre encuestador: 2. Cadigo encuestador:
Nombre supervisor: Nombre digitador 1:
Fecha supervision: Nombre digitador 2:

PRESENTACION

Hola, mi nombre es (...) trabajo para la Direccion de Estudios Socioldgicos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Este
cuestionario es parte de un estudio que se esta llevando a cabo en diferentes campamentos del pafs por encargo de UNICEF
y Un Techo Para Chile. Quiero pedirte parte de tu tiempo para responder algunas preguntas acerca de tu vida cotidiana. Las
respuestas que nos entregues son estrictamente confidenciales y anénimas. De antemano agradecemos tu participacion.

SELECCION DE NINOS Y JOVENES A ENCUESTAR

Se debe seleccionar a un nifio de entre 10 y 18 afios para aplicarle la encuesta.
En el caso que en el hogar haya més de un nifio en este rango de edad, se debe
hacer una lista con sus edades y luego seleccionar al azar a quien se encuestara,
sorteando segun el Gltimo nimero del RUT de la persona que lo atendid. Debe
registrar este procedimiento en la tabla de seleccion contigua.

oloflvwlofjolisfwinl—
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3. Nombre (sélo nombre sin apellido):

4. Género: 5. Edad: 6. Comuna: 7. Region:
Femenino 1 RM 1
Masculino | 2 Biobio 2
8. Ciudad: Antofagasta | 3
9. Zona: 10. Nombre o identificacién del campamento:
Urbano 1
Rural 2

11. jHace cuéntos afos vives en este campamento?

12. ;Ddnde vivias antes de vivir en este campamento? (comuna, ciudad, region)

Comuna: Ciudad: Region:
13. ;Perteneces a alguna etnia?
Alacalufe | 1 Atacamefia | 3 Aimara | 5 Colla| 7 Ninguna de las anteriores | 9
Quechua | 2 Rapa Nui | 4 Yémana (Yagén) | 6 Mapuche | 8

14. ;Estas estudiando actualmente? 14.1 ;En qué curso estés en el colegio o liceo?
Si 1| (continuar con pregunta 14.1) Primero bésico 1 Quinto bésico 5 Primero medio 9
No 2 | (continuar con pregunta 14.3) Segundo bésico | 2 Sexto basico 6 Segundo medio | 10
Tercero bésico 3 Séptimo bésico | 7 Tercero medio 1
Cuarto bésico 4 Octavo bésico 8 Cuarto medio 12
14.2 ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo te consideras respecto de las siguientes frases:
Muy de De ‘N| de acuerdo B ek Muy en NS/NR
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
Mg gusta mi colegio 1 2 3 4 5 99
oliceo
Me S|ept0 cémodo junto a mis 1 2 3 4 5 99
companeros de colegio o liceo
Me siento comodo junto a mis 1 2 3 4 5 99
profesores(as)
Mi deseo es terminar 1 2 3 4 5 99
cuarto medio

14.3 Si el tado abandoné el colegio o liceo ;Hasta qué curso llegaste?
Primero bésico 1 Quinto bésico 5 Primero medio 9

Segundo basico | 2 Sexto basico 6 Segundo medio | 10

Tercero basico 8 Séptimo bésico | 7 Tercero medio 1

Cuarto bésico 4 Octavo bésico 8 Cuarto medio 12

14.4 Si el encuestado abandono el colegio o liceo ;Por qué no estds estudiando en la actualidad? (anotar la principal razén)

No existia un establecimiento cercano 1 Tenia una enfermedad que me inhabilitaba 7
Por dificultad econémica 2 Por problemas familiares 8
Trabajaba o buscaba trabajo 3 Por problemas de rendimiento g
Ayudaba en la casa o en los quehaceres del hogar | 4 Repetir curso 10
Por maternidad o paternidad 5 Por expulsién o cancelacién de matricula 1
No me interesaba 6 Otra 12

15. ;Repetiste algtn curso? (Preguntar a todos los encuestados)
Si 1
No 2

Continuar con pregunta 15.1

Continuar con pregunta 16
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Tabla de escolaridad

1. Primero bésico
2.Segundo bésico
3.Tercero bésico
4. Cuarto basico
5. Quinto basico
6. Sexto basico
7.Séptimo basico
8. Octavo bésico
9. Primero medio
10. Segundo medio
11. Tercero medio
12. Cuarto medio

(Identificar claramente el resto de los cursos, ejemplo:
primer aiio de universidad, primer aiio de instituto
profesional, primer aiio de centro de formacidn técnica)

99.No recuerda / No sabe / No responde

1.Nunca asistié / analfabeto
2. Pre-bésica (sala cuna, jardin)
3. Especial / diferencial
4. Basica o preparatoria incompleta
5.Bésica o preparatoria completa
6. Media Cientifico - Humanista incompleta
7.Media Cientifico — Humanista completa
8. Media Técnica incompleta
9. Media Técnica completa
10. Centro de Formacién Técnica (CFT)- incompleta
11.Centro de Formacion Técnica (CFT) completa
12. Instituto Profesional (IP) incompleta
13. Instituto Profesional (IP) completa
14. Universitaria incompleta
15. Universitaria completa
16. Universitaria Post Grado incompleta
17.Universitaria Post Grado completa
99.No sabe / No responde / No recuerda

21. ;Con quiénes vives? Completa la tabla, sin incluir al encuestado. En caso que el encuestado sea un niiio
menor de 14 afios se debe pedir el apoyo de un adulto
211 21.2 213 214 21.5
Nombre de pila Parentesco Género Edad Nivel de escolaridad
(Cédigo segin 1. Masculino (Cadigo segtn tabla
tabla parentesco) 2. Femenino nivel de escolaridad)
N° (Indicar cédigo)
1
2
8
4
5
6
7
8
9
10
"
Unaveza Al U T8 Dos veces
Nunca diasdela | unavezal ; NS/NR
la semana p al dia
semana dfa
22. ;Con qué frecuencia conversas con el
adulto con el que vives s_obre las cosas 1 ) 3 A 5 99
que te interesan (sentimientos o cosas
que te suceden)?
23. ;Con qué frecuencia conversas con tus
hermanos (as) §opre las cosas que te 1 9 3 4 5 99
interesan (sentimientos o cosas que te
suceden)?
24. ;Quiénesla persona de tu casa . 1 Abuelo(a) 4
con la que mas conversas sobre los
temas que te interesan? Mamé 2 Tio(a) 5
Papa 3 Otro 6
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NS/NR

25. ;Qué nota le colocarias a la relacién que existe entre
las personas adultas que viven en tu casa?

99

26. ;Qué nota le colocarfas a la relacion que existe entre
los adultos y los nifios que viven en la misma casa?

99

27. ;Qué nota le colocarfas a la relacion que existe entre
ty los adultos que viven en tu casa?

%)

VI. HABITABILIDAD EN EL HOGAR

28. ;Cudntas habitaciones tiene tu casa?

29. ;Cuéntas de estas habitaciones son utilizadas para dormir?

30. ;Compartes con alguien la cama?

Si 1 | Continuar con pregunta 32

No 2 | Continuar con pregunta 33

31. ;Con quién o con quiénes duermes en tu cama?

Hermanos 1 Tios

Papés 2 Otros

VII. USO DEL TIEMPO

32. ;Actualmente tienes amigos en tu poblacion (campamento)?

Si 1 | Continuar con pregunta 32.1

No 2 | Continuar con pregunta 33

32.1 ;Cuéntos amigos tienes en tu poblacion (campamento)?

33. ;Algdn familiar vive en el campamento (en otra vivienda)?

St 1
No 2

34. ;Actualmente tienes amigos fuera de tu poblacion
(campamento)?

Si 1 | Continuar con pregunta 34.1

No 2 | Continuar con pregunta 35

34.1 ;Cuéntos amigos tienes fuera del campamento?

35. ;Qué es lo que haces fuera del horario de clases?
(elegir las tres principales)

Jugar a la pelota

Participar en talleres fuera el colegio

Ver television

Juntarme con mis amigos en la calle

Trabajar

Hacer las tareas

Ayudar en la casa

Jugar video juegos
Otro

©o|lo|VN|lo|lo|s~|lw|Nn|—

36. En el sector donde vives hay...

Si

No

Multicancha

Sede social o centro cultural

(talleres de pintura, baile, teatro, titeres)

Plaza de juegos

Colegio o liceo

Ciber café

Un centro juvenil

Iglesia

Otro ;Cuél?:

NN NN NN

37. ;Qué es lo que te gustarfa tener en el sector donde vives? (elegir las tres mas importantes en orden de preferencia) agregar. ..

Si

No

Multicancha

Sede social o centro cultural (talleres de pintura, dleo)

Plaza de juegos

Colegio o liceo

Un centro juvenil

Iglesia

1
1
1
1
Ciber café 1
1
1
1

Otro ¢Cudl?:

NN N (NN N NN




. ;Estas de acuerdo con las siguientes frases?:

. ;Qué es lo que més te gusta de vivir en el campamento?

. ;Qué es lo que menos te gusta de vivir en el campamento?

1.

. ;Qué te gustarfa tener cerca de tu barrio? (escoge los tres principales)

. ;Como te imaginas tu nuevo barrio?

Tabla de parentesco respecto del nifio o joven encuestado

v 2 [ 3 | & | 5 | & [ 7 |

8 | s [ w0 | n | w2 | w8 [ u |

. jHas participado en alguna de las siguientes actividades?

ENEN
EHEN
ENEN

2

Teléfono fijo: Teléfono celular: Teléfono recados:



Cuestionario adulto responsable del hogar

1. Nombre encuestador: 2. Codigo encuestador:
Nombre supervisor: Nombre digitador 1:
Fecha supervision: Nombre digitador 2:
PRESENTACION

Buenos dfas, mi nombre es (...) trabajo para la Direccion de Estudios Socioldgicos de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Este cuestionario es parte de un estudio que se esté llevando a cabo en diferentes campamentos del pafs por
encargo de UNICEF y Un Techo Para Chile. Quiero pedirle parte de su tiempo para responder algunas preguntas acerca
de su vida cotidiana. Las respuestas que nos entregue son estrictamente confidenciales, anénimas y no conllevan ningin
beneficio directo por parte de Un Techo Para Chile o UNICEF. De antemano agradecemos su participacién.

Il. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL ENCUESTADO

3. Nombre (slo nombre sin apellido):

4. Género: 5. Edad: 6. Comuna: 7. Region:
Femenino 1 RM 1
Masculino | 2 Biobio 2
8. Ciudad: Antofagasta | 3
9. Zona: 10. Nombre o identificacién del campamento:
Urbano 1
Rural 2
11. jHace cuéntos afos vives en este campamento?

12. ;En qué ciudad vivia antes de vivir en el actual campamento? 13. Zona de residencia antes de vivir en el campamento:

Urbano 1
Rural 2
14. ;Perteneces a alguna etnia?
Alacalufe | 1 Atacamefia | 3 Aimara | 5 Colla| 7 Ninguna de las anteriores | 9
Quechua | 2 Rapa Nui | 4 | Yémana (Yagén)| 6 Mapuche | 8

l1Il. COMPOSICION DEL HOGAR DEL ENCUESTADO

15. ;Con quiénes comparte su vivienda? Complete la tabla, sin incluir al encuestado.

15.1 15.2 15.3 15.4 15.5 15.6 15.7
Nombre de pila Parentesco Género Edad Nivel iTiene trabajo | ;Sabe leer
. . de escolaridad | actualmente? | y escribir?
(Segtn tabla | 1. Masculino
parentescoy | 2.Femenino (Codigo segtin 1. Si 1. Leer
en relacion al (Indicar tabla nivel de 2.No 2. Escribir
encuestado) codigo) escolaridad) 3. Ambos
N° 4. Ninguno
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Tabla de parentesco respecto al adulto encuestado

1 2 3 4 5 6 7
Esposa/ conyuge Conviviente / pareja Hijo/a Hijastro/a | Yerno / Nuera Nieto/a Hermano/a
8 9 10 " 12 13
Cufiado/a Padres Suegro/a Otro pariente | No pariente Abuelo

Tabla de escolaridad

13.Primero bésico
14. Segundo bésico
15. Tercero bésico
16. Cuarto basico
17.Quinto basico
18. Sexto basico
19. Séptimo béasico
20. Octavo basico
21.Primero medio
22.Segundo medio
23.Tercero medio
24.Cuarto medio

(Identificar claramente el resto de los cursos, ejemplo:
primer aiio de universidad, primer aiio de instituto
profesional, primer aiio de centro de formacion técnica)

99.No recuerda / No sabe / No responde

18. Nunca asisti6 / Analfabeto

19. Sala cuna

20. Jardin Infantil

21. Pre - kinder

22. Especial / diferencial

23. Bésica o preparatoria incompleta

24. Bésica o preparatoria completa

25. Media Cientifico - Humanista incompleta
26. Media Cientifico — Humanista completa
27. Media Técnica incompleta

28. Media Técnica completa

29. Centro de Formacian Técnica (CFT)- incompleta
30. Centro de Formacién Técnica (CFT) completa
31. Instituto Profesional (IP) incompleta

32. Instituto Profesional (IP) completa

33. Universitaria incompleta

34. Universitaria completa

35. Universitaria Post Grado incompleta

36. Universitaria Post Grado completa

100.No sabe / No responde / No recuerda

16. ;Hasta qué curso asistic al colegio o liceo el jefe de hogar?

Primero basico 1 Quinto bésico 5 Primero medio 9
Segundo basico | 2 Sexto basico 6 Segundo medio | 10
Tercero basico 3 Séptimo bésico 7 Tercero medio 1"
Cuarto bésico 4 Octavo bésico 8 Cuarto medio 12

17. Si el jefe de hogar abandoné el colegio o liceo antes de terminar su ensefianza basica o media

iPor cudl de las siguientes razones abandoné sus estudios? (escoger una alternativa)

No existia un establecimiento cercano 1

No me interesaba

Por dificultad econémica

Tenia una enfermedad que me inhabilitaba

Trabajaba o buscaba trabajo

Ayudaba en la casa o en los quehaceres del hogar

6
7
Por problemas familiares 8
Por problemas de rendimiento 9

o | |w N

Por maternidad o paternidad

Por expulsién o cancelacién de matricula 10

18. Sdlo si el jefe de hogar abandoné sus estudios de enseiianza basica o media ;En la actualidad se encuentra

realizando algun tipo de nivelacion de estudios para completar su ensefianza bésica o media?

Lsi[ 1] [w]2]

19. ;Se encuentra trabajando en la actualidad el jefe de hogar?

Si 1 | Continuar con pregunta 21

No 2 | Continuar con pregunta 20

20. ;Ha buscado trabajo remunerado en las Gltimas cuatro semanas? (respecto del jefe de hogar)

Si 1 | Continuar con pregunta 24

No 2 | Continuar con pregunta 24
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21. ;Cudl es la ocupacion principal del jefe de hogar? Ejemplos: albaiiil, contador, chofer de colectivo o taxi, electricista,
agronomo, vendedor ambulante, dueiia de casa, profesor, obrero de la construccion, obrero industrial.

22. la actual ocupacion del jefe de hogar es:

Permanente 1 Ocasional o eventual 3 Por plazo o tiempo determinado ‘ 5 ‘

De temporada 2 A prueba 4

23. ;Cuél es la jornada de trabajo del jefe de hogar?

Jornada completa (diurna) 1

Jornada parcial (por turnos, nocturna) 2

24. ;Eljefe de hogar ha asistido a algtn curso de capacitacion laboral durante el Gltimo afo?

Si, a través de la empresa donde trabajo 1 Si, financiado personalmente 3
Si, a través de un programa piblico de becas de capacitacion 5 S, financiado por una beca privada 4
(FOSIS, INDAP, SENCE,CHILECALIFICA, SERCOTEC, MUNICIPIO, ONG, etc.) No, no he asistido 5

25. ;Cudl es el ingreso familiar de un mes promedio?
Ingreso familiar: todoes los ingresos, salarios, arriendos, recibidos por los miembros del hogar.

Menos de $50.000 al mes 1 $200.001 - $250.000 5 $400.001 - $450.000 9
$50.001 - $100.000 2 $250.001 - $300.000 6 $450.001 - $500.000 10
$100.001 - $150.000 3 $300.001 - $350.000 7 Més de $500.000 11
$150.001 - $200.000 4 $350.001 - $400.000 8 No sabe/No responde 12

26. Namero de hijos (nacidos vivos):

27. Durante los Gltimos 6 meses, jalguno de sus hijos menores de 10 afios contrajo alguna enfermedad de gravedad?

Si 1 | Continuar con pregunta 28
No 2 | Continuar con pregunta 29
28. ;Cuél fue la enfermedad de mayor gravedad contraida por sus hijos?
(si recibid atencion médica indicar lugar de atencién)
Enfermedad ¢Requirié de atencion médica? Lugar de atencion

St No Consultorio 1
SAPU (Servicio de Atencién Primaria) 2

: 5 SAMU (Sistema de Atencién Médica de Urgencia) 3
Centro de Salud Comunitario Familiar (CECOF) 4
Hospital 5

Si No Lugar de atencion
Consultorio 1
SAPU (Servicio de Atencion Primaria) 2

1 2 SAMU (Sistema de Atencién Médica de Urgencia) 3
Centro de Salud Comunitario Familiar (CECOF) 4
Hospital 5

Si No Lugar de atencién
Consultorio 1
SAPU (Servicio de Atencién Primaria) 2

1 2 SAMU (Sistema de Atencion Médica de Urgencia) 3
Centro de Salud Comunitario Familiar (CECOF) 4
Hospital 5

29. Durante el presente afio, jalguno de sus hijos recibié vacunacién?
[sif ] [wf2]

30. ;Usted esté inscrito/a en el consultorio?
[si] 1] [m] 2]
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31.

Qué tipo de prevision tiene en la actualidad?

FONASA A (indigente) 1 ISAPRE privada

FONASA B 2

No tiene prevision

FONASA C-D 3

32. ;Alguno de sus hijos ha sido internado en un centro del SENAME?

Lsif o] (w2 |

33. ;Cuéntas piezas de cada tipo posee la vivienda que ocupa? (Indicar el nimero de piezas por vivienda)

Dormitorio (uso exclusivo)

Living-comer (uso exclusivo)

Living-comer y dormir (uso mdltiple)

Living-comer y cocinar (uso miiltiple)

Living-comer, dormir y cocinar (uso mdltiple)

Cocina (uso exclusivo)

Bafio

Otras piezas no habitables

34.

iDe dénde proviene el agua de su vivienda?

Red publica con medidor propio

Pozo o noria

Red publica con medidor compartido

Otra fuente (camidn aljibe)

Red publica sin medidor

35.

La vivienda donde usted vive, jposee un sistema de e

liminacion de excretas?

Si, con WC conectado al alcantarillado

1

Si, con cajén sobre acequia o canal

Si, con WC conectado a fosa séptica

Si, con cajén conectado a otro sistema

Si, con letrina sanitaria conectada a pozo negro

No dispone de sistema

S, con cajén sobre pozo negro

Slw N

36.

iLa vivienda dispone de energia eléctrica?

Si, de la red pablica con medidor propio

Si, a través de placa solar

Si, de la red pdblica con medidor compartido

Si, de otra fuente. Especifique:

Si, de la red pdblica sin medidor

Si, de un generador propio o comunitario

S lw N

No dispone de energia eléctrica

31.

iCuél es el material predominante en los muros de su hogar?

Tabique forrado por ambas caras (madera u otro)

Tabique con forro interior (madera u otro)

Material de desecho y/o reciclaje (cartén, lata, sacos, pléstico, etc.)

Otro:

Sl N —

38.

iCuél es el material predominante del techo de la vivienda?

Teja, tejuela, losa hormigén con cielo interior

Paja, coirén, totora o cafia

Zinc o pizarrefio con cielo interior

Desecho (plastico, latas, etc.)

Zinc, pizarrefio, teja, tejuela o madera, sin cielo interior

Otro:

Fonolita

sl N |-

39.

iCuél es el material predominante del suelo de su vivienda?

Radier revestido (parquet, cerdmica, tabla, lindleo, flexit, baldosa, alfombra, etc.)

Radier no revestido

Tabla o parquet sobre soleras o vigas

Madera, pléstico o pastelones directamente sobre tierra

Piso de tierra

Otro:

oo |~ |lw|Nn| =

40.

iCuéles son los principales problemas de vivir en campamentos?

1.

2.

3.
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41. ;En cuéles de los siguientes programas de Gobierno ha participado su familia?

Si

=
o

Bono de Proteccion para familias del Chile Solidario

Programa de Habitabilidad Chile Solidario

Subsidio Cédula de Identidad

Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas (SAP)

Programa Puente

Fondo Solidario de Vivienda |
Linea de Atencion de Campamentos (LAC) MINVU - CHILEBARRIO
Pension Bésica Solidaria de Vejez

Pension Basica Solidaria de Invalidez

Salas cuna y jardines infantiles gratuitos de JUNJI

Salas cuna y jardines infantiles gratuitos de INTEGRA

Salas cuna y jardines infantiles estacionales (trabajadoras temporeras)

ChileCalifica / Nivelacion de estudios bésicos y medios

ChileCalifica / Campafia de alfabetizacion “Contigo Aprendo”

NN NN (NN NN NN N NN NN

Programas laborales de la Municipalidad

42. ;En cuéles de los siguientes programas de Gobierno le gustaria participar a futuro?

Si

=
o

Bono de Proteccion para familias del Chile Solidario

Programa de Habitabilidad Chile Solidario

Subsidio Cédula de Identidad

Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas (SAP)

Programa Puente

Fondo Solidario de Vivienda |
Linea de Atencion de Campamentos (LAC) MINVU - CHILEBARRIO
Pension Bésica Solidaria de Vejez

Pensién Basica Solidaria de Invalidez

Salas cuna y jardines infantiles gratuitos de JUNJI

Salas cuna y jardines infantiles gratuitos de INTEGRA

Salas cuna y jardines infantiles estacionales (trabajadoras temporeras)

ChileCalifica / Nivelacion de estudios bésicos y medios

ChileCalifica / Campafia de alfabetizacion “Contigo Aprendo”

NN NN NN NN NN NN NN

Programas laborales de la Municipalidad

43. ;A cudles de los siguientes servicios le gustaria acceder en su futuro barrio? (anote las tres alternativas principales)

Supermercado 1 Transporte pdblico 4 Comisarfa 7
Farmacia 2 Colegio o liceo 5 Sede vecinal 8
Plaza de juegos 8 Consultorio 6 Otra: 9

44. En sucampamento, justed participa en alguna de las siguientes instancias?

St No

Mesa de trabajo

Actividades recreativas organizadas por la comunidad

Plan de fomento productivo de UTPCH
Plan juridico de UTPCH
Plan de salud de UTPCH

1
1
Talleres o capacitaciones de UTPCH 1
1
1
1

NN NN NN

45. 45.- En su campamento, jsus hijos han participado en alguna de las siguientes actividades?

Si No
Tutorfas UTPCH 1 2
Talleres electivos de UTPCH 1 2
Actividades recreativas organizadas por la comunidad 1 2
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Pauta entrevista a nifios(as)/adolescentes

Region: Comuna: Campamento:
Fecha entrevista: / / Nombre entrevistado:
Fecha de llegada al campamento del entrevistado: / / Entrevistador:

Direccion entrevistado:

Familia esté postulando a una nueva vivienda: ‘ Si ‘ ‘ ‘ No ‘

¢Donde?: [y Mismo lugar
1) Misma comuna/localidad

1) Otra comuna

El entrevistador debe siempre identificarase como miembro de la PUC-Sociologfa.
El entrevistador podra contactar a la familia con apoyo del coordinador de UTPCH.
La edad del nifio(a)/adolescente debe ser entre 10y 17 afios.

Se debe solicitar autorizacién a los dirigentes del campamento seleccionado para realizar las entrevistas y su respectiva
grabacion en video.

El entrevistador debe explicar al entrevistado que se necesita conocer cuales son sus opiniones sobre un conjunto de
temas que le interesan a UNICEF y a UTPCH, con respecto a cémo es la vida en el campamento.

Se debe explicar y solicitar autorizacion para videograbar y audiograbar la entrevista, la que tendré una duracién
aproximada de 1 hora.

Considerar las orientaciones sugeridas para las entrevistas.

Identificacion del entrevistado

1) Nombre 6) Siestudias o estudiabas, ;Dénde estudias o estudiabas?
2) Edad 7) iEn qué curso vas/ibas?

3) Tiempo viviendo en el campamento 8) Sitrabajas, jdénde lo haces?

4) ;Ddnde vivias antes? (si corresponde) 9) ;En qué trabajas?

5) Estudia, trabaja o si abandond estudios

1. ;Con quiénes vives? Identificar los parientes o miembros de su hogar o vivienda con quienes vive actualmente.
2. Viven méas parientes tuyos en el campamento?, jcuantos?

3. Sitienes parientes en el campamento, jqué te parece tener parientes en el campamento? Indagar.

4. Sitienes algtn problema, jpuedes pedirle ayuda a un pariente? Indagar, ver si acude primero donde amigos.
5. En el futuro, si te cambias de casa, jte gustaria tener parientes cerca? Indagar.

6. Y entucasa actualmente, con tu familia, ;cémo te llevas? Indagar.

7. iCon quién te llevas mejor en tu casa?, jpor qué?

8. ;Con quién te llevas peor en tu casa?, jpor qué?

9. jHay muchas familias sin papa en el campamento?, jqué opinas t( sobre eso? Indagar
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Siabandono los estudios, jpor qué abandonaste el colegio? ;Te gustarfa volver? jPor qué? Indagar.

Si estd en el colegio: ;Como te va en el colegio? ;Qué ramo es el que més te gusta? ;Cuél es tu promedio de notas? ;Has
repetido? jPor qué hay tantos nifios y nifas que repiten cursos? Indagar.

iDadnde queda tu colegio?

iTienes problemas de transporte para llegar? ;Cuénto te demoras?
iCoémo te llevas con los profesores? Indagar

iCoémo te llevas con tus compafieros? Indagar

Para todos: ;Qué opinas sobre terminar los estudios de basica y de media? ;Crees que es (til, qué te servird en el futuro?
Indagar

En tu casa, ;jhay alguien que te ayude con el colegio, con las tareas? Indagar.
1Qué te gustarfa ser cuando mds grande (oficio/profesion), a que te gustarfa dedicarte? Indagar.

. ;Por qué hay tantos nifios y nifias que no terminan el colegio? ;Qué piensas t4?

DS @ XN o gk~

En tu casa, jcomo lo hacen con el agua, la luz, el bafio, para cocinar? Indagar.

;Qué es lo que menos te gusta de tu casa?

iTienes espacio suficiente para ti en tu casa? ;Te gustarfa tener mas espacio? ;Cama propia? ;Por qué? Indagar
;Qué es lo que més te gusta de tu casa?

1Qué haces td cuando estas de vacaciones? ;jEn qué te entretienes?

iTienes amigos en el campamento?, jcuantos?

iQué haces con tus amigos? ;Qué es lo que més hacen?

iTienes algin lugar donde se juntan?

i Tienes amigos fuera del campamento?

. {Has estado enfermo? ; Te han llevado a alguna parte (consultorio, hospital)? ;Quién te llevé?
. ;Sabes de alguna institucion publica o privada que haya venido a ayudar o trabajar aqui en el campamento?,

icudl? ;Ta o tu familia participaron en alguna actividad con ellos? Indagar.

N o o~ W

iTe has sentido alguna vez mirado en menos por alguien por vivir en el campamento? Indagar sobre situaciones de
discriminacion.

.Como crees ti que la gente en general mira tu campamento? ;Qué crees t que piensa la gente cuando oye hablar de tu
campamento? ;Por qué? Indagar.

;Qué es lo que menos te gusta de vivir en este campamento? ;Cuéles son los problemas més grandes? Indagar.

1Qué es lo que mas te gusta de vivir en este campamento? Indagar.

;Tienes algln pariente que participe en la organizacion interna del campamento?

:Qué opinién tienes td sobre la importancia que ha tenido la organizacién interna del campamento? Indagar.

;Para qué, crees t0, ha servido la organizacion de los vecinos del campamento? Indagar.

Habla de tu trabajo: ;Qué haces? ;Cuénto tiempo llevas en ese trabajo? Indagar.
iDesde cuando trabajas?
iTienes problemas de transporte para ir a trabajar? ;Cuénto te demoras? Indagar.

iCoémo te imaginas tu futuro y el de tu familia? ;Qué te ves haciendo? Indagar.
iCoémo te gustaria que fuera tu nueva casa? ;Qué te gustaria que tuviera? Indagar.

iComo te gustaria que fuera tu nuevo barrio o poblacién? ;Qué cosas te gustaria que tuviera tu nuevo barrio o poblacion
(plaza, parque, cancha, comercio, etc.)? Indagar.




Pauta entrevista a adultos

El entrevistador debe siempre identificarase como miembro de la PUC-Sociologfa.
El entrevistador podra contactar a la familia con apoyo del coordinador de UTPCH.

Se debe solicitar autorizacién a los dirigentes del campamento seleccionado para realizar las entrevistas y su respectiva
grabacién en video.

El entrevistador debe explicar al entrevistado que se necesita conocer cuales son sus opiniones sobre un conjunto de
temas que le interesan a UNICEF y a UTPCH, con respecto a cémo es la vida en el campamento.

Se debe explicar y solicitar autorizacion para videograbar y audiograbar la entrevista, la que tendrd una duracién
aproximada de 1 hora.

Considerar las orientaciones sugeridas para las entrevistas.

Identificacion del entrevistado

10) Nombre 15) ;Dénde vivia antes? (si corresponde)
11) Edad 16) ; Trabaja?

12) Tiempo viviendo en el campamento 17) Si trabaja, ;dénde lo hace?

13) Estado civil 18) ;En qué trabaja?

14) Hijos

1. Hableme de su trabajo. ;Qué hace? ;Cuénto tiempo lleva en ese trabajo? Indagar.

2. ;Tiene problemas de transporte para ir a trabajar? ;Cuanto se demora? Indagar.

3. ;Y de estudios cémo andamos, hasta qué curso llegé? ;jqué paso?

4. En caso de que no haya terminado sus estudios, jpor qué razones no lo hizo? Indagar.

5. Qué opina sobre hacer o terminar los estudios (por ejemplo: basica, media, técnica) Indagar.

6. Para buscar trabajo, jcomo piensa usted que influye o le afecta vivir en este campamento? (cuando le piden la direccion,

por ejemplo) Indagar.

P N oA~

iCon quiénes vive actualmente? Identificar a los parientes o miembros de su hogar o vivienda con quienes vive
actualmente.

iViven més parientes en el campamento?, ;jcuantos?

Si tiene parientes en el campamento, jqué le parece tener parientes en el campamento? Indagar.

Si tiene algtn problema, jpuede pedirle ayuda a un pariente? Indagar.

En el futuro, si se cambia de casa, ;le gustaria tener parientes cerca? Indagar.

iSu familia era de aqui mismo? ;Sus padres de dénde eran? Indagar.

Y en su casa actualmente, con su familia, jcémo se llevan?, jqué problemas lo ponen de mal genio? Indagar.
iComo se llevan los adultos entre ellos? jLos adultos con los nifios? Indagar.

o LN =

=S © ® N>

Y su casa, jla hizo usted? ;Lo ayudaron? ;Cémo la hizo? Indagar.

iCémo lo hace con el agua, la luz, el bafio, para cocinar? Indagar.

;Qué pasa con los nifios cuando estan de vacaciones? ;En qué se entretienen?

;Qué servicios le han hecho falta cerca de su casa (consultorio, colegio, comercio, retén, otros)? Indagar.

Hay un problema que hoy afecta a todo el pafs: la droga. Digame, jcomo ve este tema aqui en el campamento?, jse ve
mucha droga?, ;jy usted qué piensa, le afecta de algiin modo?

iSe le ha enfermado algun hijo, su pareja o algin otro familiar cercano? ;Qué hizo, dénde lo llevé?

iSabe de alguna institucién piblica o privada que haya venido a ayudar o trabajar aqui en el campamento?, jcuél?
iParticipa usted o alguien de su familia en programas sociales del Gobierno?, jen cudles?

;Sabe usted si la gente utiliza las salas cunas gratuitas? Indagar.

. {Por qué la gente que vive en el campamento no participa mas en los programas que ofrece el Gobierno? jQué piensa

usted? Indagar.
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1. ;Se ha sentido alguna vez mirado en menos por alguien por vivir en un campamento? Indagar sobre situaciones de
discriminacion.

2. ;Coémo cree usted que la gente en general mira su campamento? ;Qué cree usted que piensa la gente cuando oye hablar

de su campamento? ;Por qué? Indagar.

;Qué es lo que menos le gusta de vivir en este campamento? ;Cudles son los problemas méas grandes? Indagar.

iQué es lo que mas le gusta de vivir en este campamento? Indagar.

2Qué opinién tiene usted sobre la importancia que ha tenido la organizacién interna del campamento? Indagar.

iPara qué ha servido la organizacion de los vecinos del campamento? Indagar.

o 0w

1. ¢Cémo ve su futuro y el de su familia? Indagar.
2. iComo le gustarfa que fuera su nueva casa?

3. ;Como le gustarfa que fuera su nuevo barrio o poblacion? ;Qué cosas le gustarfa que tuviera su nuevo barrio o poblacion
(plaza, parque, cancha, comercio, etc.)? Indagar.

iCoémo le gustarfa que fuera la relacién con sus vecinos? Indagar.

Qué importancia cree usted que podrian tener las siguientes cosas para su futuro y el de su familia:
a. La organizacion entre los vecinos

La unidad de la familia

Contar con amigos

Organizaciones o instituciones que ayudan a los vecinos

Otros. Indagar.

2 0 o

Etapa 2, ano 2010

Profundizacion cualitativa

En lineas generales, para esta segunda etapa de investigacién se llevé a cabo
un estudio cualitativo, con el fin de indagar mas profundamente en algunos de
los fenémenos vistos a raiz de los resultados de la fase cuantitativa ya realizada
el afio anterior. Esta segunda fase constdé de tres instrumentos: entrevistas en
profundidad, técnicas proyectivas de dibujo y realizacién de ecomapas, los que se
describen al final de este anexo.

Complementariamente, se entrevistdé a expertos en las distintas areas de
investigacion, con el fin de profundizar respecto de la realidad de los nifios en
campamentos.

Las técnicas cualitativas citadas en esta segunda etapa fueron aplicadas a nifios/
as, adolescentes y adultos de campamentos con los que UTPCH se encuentra
realizando proyectos de vivienda. El disefio de los instrumentos estuvo a cargo de
un grupo multidisciplinario de profesionales del CIS y UNICEF, especializado en
extrema pobreza e infancia.

La muestra relaciona los campamentos, la unidad de observacion y los instrumentos
a aplicar en cada caso:

Entrevista en profundidad 8. 8. 4. 4. 24.
entrevistas | entrevistas | entrevistas | entrevistas | entrevistas
- . . 5 5 10
Técnica proyectiva, dibujo dibujos dibujos dibujos
5 5 4 3 17

Ecomapa

ecomapas ecomapas ecomapas ecomapas ecomapas




En total se entrevisté a 16 ninos/as y adolescentes de entre 10 y 17 afios y a 8
adultos; se le aplic6 la técnica de dibujo a 10 nifios/as menores de 9 afios y 17
ecomapas, 10 a nifios/as y adolescentes de entre 10 y 17 afios y 7 a adultos.

La aplicacién de dichos instrumentos cualitativos se realizé exclusivamente en
la Region Metropolitana. Lo anterior respondi6 tanto a razones de factibilidad
(realizacién en terreno en el tiempo estimado) como al hecho de que en los resultados
de la fase cuantitativa no se reportaron diferencias significativas entre regiones
para la mayoria de las dimensiones estudiadas.

Respecto de los lugares donde se realizaron las entrevistas y otras técnicas
cualitativas, se escogieron dos campamentos aleatoriamente entre el universo de
campamentos en que UTPCH se encuentra trabajando con las comunidades en
Comités de Vivienda: La Isla en Maipt y Los Tilos en Estaciéon Central.

El contacto se realizé a través de los coordinadores de proyecto, quienes conocen a
las comunidades y pudieron, incluso, acompanar a los practicantes y tesistas a las
mesas de trabajo, instancias comunitarias propicias para un mejor acercamiento
a los entrevistados.

Instrumentos etapa 2:

Pauta entrevista 2010 (de profundizacion nifios, nifias y adolescentes)

Region: Comuna: Campamento:
Fecha entrevista: / / Nombre entrevistado:
Fecha de llegada al campamento del entrevistado: / / Entrevistador:

Direccion entrevistado:

Familia estéa postulando a una nueva vivienda: ‘ S/ ‘ H No ‘ ¢bonde?: [y Mismo lugar

1) Misma comuna/localidad

1) Otra comuna

e El entrevistador debe siempre identificarase como voluntario de un Techo Para Chile.

e Fl entrevistador podré contactar a la familia con apoyo del coordinador de UTPCH.

e |aedad del nifio(a)/adolescente debe ser entre 10y 17 afios.

e Se debe solicitar autorizacién a los dirigentes del campamento seleccionado para realizar las entrevistas.

e Elentrevistador debe explicar al entrevistado que se necesita conocer cudles son sus opiniones sobre un conjunto de
temas que le interesan a UNICEF y a UTPCH, con respecto a cémo es la vida en el campamento.

Identificacion del entrevistado

(19) Nombre (20) Edad (21) Sexo
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NOTA
Indagar en: Cémo perciben |a relacién entre miembros del hogar, Qué es para ellos “una buena relacién”, cémo creen
que se afecta su relacién por vivir en campamentos, qué creen que cambiarfa al vivir en una vivienda definitiva.

iCon quiénes vives? Identificar los parientes o miembros de su hogar o vivienda con quienes vive actualmente.
iViven més parientes tuyos en el campamento?
Si tienes parientes en el campamento, jqué te parece tener parientes en el campamento? Indagar.
Si tienes algtn problema, jpuedes pedirle ayuda a un pariente? Indagar, ver si acude primero donde amigos.
En el futuro, si te cambias de casa, jte gustaria tener parientes cerca? Indagar.

i

a. Existencia en la familia de practicas cotidianas de conversacion sobre temas como habitos, horarios y

espacios de recreacion. Indagar si todos los miembros de una familia sienten que pueden expresar sus necesidades,
emociones y expectativas sin temor a ser rechazados o no ser considerados por los demas.

iCon quién te llevas mejor en tu casa? ;Por qué?
iCon quién te llevas peor en tu casa? ;Por qué?
iSobre qué cosas te gusta conversar?, ;Con quién?, jdénde conversan?

iDdnde esté la tele?, ;jCuanta tele ven al dia? Y cuando lo hacen, jpueden elegir todos qué ver?, jse puede conversar o
estudiar mientras esta la tele prendida?

1Qué cosas te gustaria tener en tu casa y campamento para compartir con tu familia? ;Qué cosas te gustaria hacer en tu
casa o0 en el campamento y no tienes donde?

;Qué crees que cambiarfa viviendo en una casa definitiva fuera del campamento? ;Y en relacion a tu familia y amigos?
b. Division de tareas

Indagar si existe una distribucion equitativa de las tareas del hogar (entre los miembros de la familia,
independientemente del sexo de sus miembros y de acuerdo a la edad de cada uno de ellos). Los nifios y nifias
no deberian desarrollar tareas que excedan sus capacidades fisicas y/o psicoldgicas, ni eximirse de desarrollar tareas que
estén a su alcance.

iComo se dividen las actividades de la casa? ;Qué actividades domésticas haces td?, jcuéles tus hermanos? (Hacer la
cama, limpiar, cocinar, hacer compras, otros....).

iHay alguna actividad que tengas que hacer y que crees que deberia hacer otra persona de tu familia?

c. Que la familia cuente con mecanismos adecuados para enfrentar conflictos, es decir, a través de la
conversacion y el dialogo, evitando la resolucion violenta de ellos.

En toda familia siempre hay problemas y conflictos, que pueden darse por los diferentes intereses de cada uno, la manera
de hacer las cosas o simplemente por la forma de relacionarse de cada uno con el resto.

iCudles son los temas que mas se discuten en tu familia? ;Por qué motivos se discute o sobre qué cosas es mas comin
que no estén de acuerdo? ;jCuéles crees que son los més urgentes de solucionar? jHay conflictos o discusiones que
podrian arreglarse cuando tengan su casa definitiva?

a. Las dimensiones | y Il, han sido extraidas del Manual de orientaciones a la gestion de condiciones minimas, realizado por el Programa calle
Chile Solidario, y adaptadas a los objetivos de la presente investigacion.

;Qué es lo que mas te gusta de tu casa? ;Y lo que menos te gusta?
1Qué cosa te llevarfas del campamento a tu casa definitiva?, ;qué cosas no?
iTe sientes seguro en tu barrio? ;Por qué?

;Qué cosas te gustaria que tuviera tu nuevo barrio o poblacién? (plaza, parque, cancha, comercio) ;Cémo te imaginas la casa
en donde te gustaria vivir? ;Como te gustarfa que fuera tu nuevo barrio o poblacién? Indagar.

iCuéles son los cambios més importantes que te imaginas que tendra tu vida en la casa definitiva?
Preguntas extras a jovenes (entre 14 y 17 aiios)

Consumo

iVes mucho consumo de alcohol y/o drogas en el campamento?, ;cémo te afecta este hecho a ti? ;Y al campamento en
general?

iComo sientes la seguridad para los habitantes?

Expectativas futuras
iTe gustarfa vivir en otro lugar?

;Podrias contarme cuéles son tus planes a futuro? ; Te parece que vivir en el campamento complica estos planes?




NOTA

Indagar las expectativas educacionales. Posibles probleméticas derivadas de la situacién ambiental y de vivienda.
Preguntas sobre desempefio escolar, tiempo y lugar de estudio en el hogar, incentivo y apoyo de parte de los padres.
Relacién entre aptitudes personales y valoracién de actividades comunitarias para la superacion de la precariedad propia
del campamento.

a. Valoracion
;Dénde queda tu colegio? ;Cuénto te demoras en trasladarte a é1?
iTe gusta ir al colegio? ;Cémo te va? ;Te cansas en el colegio? jHas repetido algtn curso?
iQué opinas sobre terminar los estudios de basica y de media? Indagar
1Qué te gustarfa ser cuando més grande (oficio/profesion), a que te gustarfa dedicarte? Indagar.
:De quién crees que depende que te vaya bien en el colegio, sélo de ti, o de tus papés y profesores? ;Te felicitan tus
papés cuando te sacas buenas notas? ;Se enojan si te va mal? ;Te sientes apoyado en tu proceso escolar por tu familia?
1Qué te gustarfa que hicieran tus papés para apoyarte?
b. Asistencia
iCuénto faltas al colegio? ;Por qué motivos?
c. Actividades extra programaticas
(Participas en actividades extracurriculares en tu colegio? ;Crees que te han servido? ;Te gustaria participar en alguna?
d. Espacio para estudio
;Daénde haces las tareas que te mandan? ;Dénde guardas tus cuadernos? ; Tienes un escritorio y/o estante? ;Como te
imaginas un espacio ideal de estudio dentro de la casa?
iTe ayudan tus papds con las tareas? Cuando estés haciendo las tareas, ;se respeta ese tiempo (apagando la tele,
despejando la mesa del comedor, silencio, etc.)? ;Crees que esto cambiarfa en una vivienda definitiva?, jcémo?
En tu campamento, ;jexisten lugares creados por vecinos que te ayuden a estudiar mejor 0 mas tranquilamente? ;Se
han hecho actividades de reforzamiento, clases particulares, en este campamento?, ;jhas participado en ellas?, jqué
aprendiste ahi?, jte fue mejor en el colegio gracias a ellas?
e. Habilitacion social, organizacion comunal, UTPCH
iSabes de alguna institucion ptblica o privada que haya venido a ayudar o trabajar aqui en el campamento?, jcual?, jtd o
tu familia participaron en alguna actividad con ellos? Indagar.
(Has participado en talleres o actividades realizadas por UTPCH en el campamento?, jen cuéles?, jqué has aprendido en
ellas?, jqué destacarias de estas actividades?, jqué podria mejorar?
f. Uso del tiempo libre
NOTA

Indagar sobre el uso del tiempo libre. Profundizar sobre los usos, diferenciando por género. Realizar preguntas abiertas
acerca de cudles son los espacios utilizados y a los que les gustaria acceder.

Niiios (entre 10 y 13 aiios)

;Qué haces en tu tiempo libre? jA qué juegas?, jcuando, dénde?
(Hay plazas o parques cerca de tu casa?, jvas a jugar ahi?

i Te dan permiso para salir donde tu quieras?, jhasta qué hora?
iHay actividades que no puedes hacer por vivir en el campamento?
iCémo crees que cambiaran tus actividades en tu casa definitiva?

Jovenes (entre 14 y 17 aiios)

iTienes amigos en tu campamento?, ;y fuera? ;Tienes lugares para pasar el tiempo libre (plazas o parque) cerca de tu
campamento? ;Como te gusta compartir en tu tiempo libre?, jy lo puedes hacer en tu campamento?, ;prefieres otro lugar?
iTe dan permiso para salir?, jhasta qué hora? ;jHay algtn problema en salir hasta tarde?

Hay un problema que hoy afecta a todo el pafs: la droga. Dime, jcémo se vive este tema aqui en el campamento?, jse ve
mucha droga?, ;y tl qué piensas, te afecta de algtn modo en tu vida social y familiar?

Hablemos de las relaciones de pareja:
iHas pololeado? En caso de que s, jél/ella vivia/vive en el campamento?

iDadnde estaban la mayorfa del tiempo?, jpodian compartir comodamente en la casa y/o en el barrio? ;Conversabas con
alguien sobre la relacién? Crees que influyé en el pololeo que tu vivas en un campamento?
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NOTA
Indagar sobre los trabajos que han realizado los nifios y adolescentes fuera de su hogar, de forma remunerada o no. Pro-
fundizar en las posibilidades de convivencia del trabajo con el estudio.

(Has trabajado fuera de tu casa?, jcon quién? ;Cuénto tiempo trabajaste? ;Qué era lo mejor y lo peor de trabajar?

iDejaste de ir al colegio por trabajar? Si continud yendo al colegio: ;jBajaste tus notas o te sentiste muy cansado cuando
trabajabas y estudiabas?

iConoces a otros nifios que hayan trabajado? ;En qué trabajan mas cominmente los nifios hombres? ;En qué trabajan més
comunmente las nifias mujeres?

;Quién crees t que trabaja mas dentro del hogar, nifios o nifias?, jy en trabajos fuera del hogar?

Si no ha trabajado, 0 no esta trabajando: ;Te gustaria trabajar en algo? ;Qué dicen tus papés? ;Crees que se puede trabajar e
ir al colegio al mismo tiempo?

(Enfatizar en trabajo doméstico)

NOTA

Respecto a la estigmatizacion, een entrevistas surgieron dos temas importantes que configuran percepciones sobre lo
negativo que significa para ellos vivir en campamentos: la suciedad que existe y la violencia callejera, derivada principal-
mente por problemas de trafico de drogas. Ellos responsabilizan a estos dos hechos de la imagen que la sociedad se arma
de ellos. Reconocen que en la TV se exaltan estos problemas y los nifios se defienden, al ser molestados por compafrieros
de colegio, diciéndoles que “no son ni ladrones ni cochinos”. A partir de estos factores, proponemos levantar temas en
las entrevistas que tengan que ver en como la auto imagen que ellos tienen de si mismos se diferencia del resto de las
personas que no viven en campamentos.

iHa venido gente de fuera del campamento a tu casa? ;Qué crees que piensan del campamento? ;Por qué crees que piensan eso?
iTe has sentido alguna vez mirado de forma diferente por alguien por vivir en un campamento?, jcuéndo, dénde? Indagar.
iHas tenido algtn problema en el colegio por vivir en un campamento?, jte han molestado tus compafieros?

iCrees que cambiarfa la percepcion de tus compafieros y amigos sobre ti si vivieras en una vivienda definitiva?, jen qué
cambiaria, por qué?

Pauta entrevista de profundizacion adultos(as)

Region: Comuna: Campamento:
Fecha entrevista: / / Nombre entrevistado:
Fecha de llegada al campamento del entrevistado: / / Entrevistador:

Direccion entrevistado:

Familia esta postulando a una nueva vivienda: ‘ Sf ‘ H No ‘ ¢Donde?: |} Mismo lugar

I1) Misma comuna/localidad

1) Otra comuna

e FElentrevistador debe siempre identificarase como voluntario de un Techo Para Chile.

e Fl entrevistador podré contactar a la familia con apoyo del coordinador de UTPCH.

e Eladulto a entrevistar debe tener nifios menores de 10 afios a su cargo.

e Se debe solicitar autorizacién a los dirigentes del campamento seleccionado para realizar las entrevistas.

e Elentrevistador debe explicar al entrevistado que se necesita conocer cudles son sus opiniones sobre un conjunto de
temas que le interesan a UNICEF y a UTPCH, con respecto a cémo es la vida en el campamento.

Identificacion del entrevistado

Nombre Edad Sexo




I. CARACTERISTICAS Y VALORACION DE LA SITUACION FAMILIAR

iEs usted el jefe de hogar? ;Quién es?

iCon quiénes vive actualmente? Identificar a los parientes o miembros de su hogar o vivienda con quienes vive actualmente.
iViven més parientes en el campamento?, jcuantos? ;Qué le parece tener parientes en el campamento? Indagar.

Si tiene algun problema, jpuede pedirle ayuda a un pariente? Indagar.

Y en su casa actualmente, con su familia, ;cémo se llevan?, jqué problemas lo ponen de mal genio? Indagar.

iCoémo cree que es la relacion con sus hijos? ;Cree que la vivienda definitiva ayudaria o cambiaria en algo la relacién?, jpor qué?

II. SERVICIOS BASICOS

A que servicios bésicos (luz, agua, gas, alcantarillado) tiene acceso?, jde qué manera cree que la ausencia de estos
servicios afecta la vida familiar? ;Ve algin efecto en la salud derivado de la falta de servicios, humedad y/o frio del invierno
en sus hijos?

;Qué cree que cambiarfa al vivir en una vivienda definitiva?

11l. ACCESO A SERVICIOS

iQué servicios ptblicos y/o comerciales tiene cerca? ;Qué servicios publicos y/o comerciales le gustaria tener cerca?, jpor
qué? ;Qué tipo de servicios le gustaria que estuvieran cerca de su nueva vivienda?

IV. PARTICIPACION EN REDES DE PROTECCION SOCIAL

NOTA

Las personas que viven en campamento en situaciones de vulnerabilidad extremas, califican como beneficiarios de casi la
totalidad de los programas de proteccion social. Sin embargo, la participacion a los programas es baja, argumentandose
falta de informaci6n y canales de comunicacién con las instituciones y entre los vecinos. Profundizar razones.

iConoce los programas sociales a los que tiene acceso?, jcémo los conoci6?
iParticipa o ha participado en programas sociales en el ltimo tiempo?, ;y sus vecinos?
En general, jla gente participa de estas actividades?, jpor qué?

i A

(Hay instancias entre vecinos para comunicar los programas? ;Cémo son las instancias de participacién vecinal en el
campamento?

V. CARACTERISTICAS Y VALORACION DE LA SITUACION LABORAL

Hébleme de su trabajo. ;Qué hace? ;Cuénto tiempo lleva en ese trabajo? Indagar.
iCuénto se demora en llegar al trabajo? Indagar.
En caso de no trabajar. ;Por qué no lo hace? ;Esta buscando trabajo?

iCree que el hecho de vivir en campamento ha afectado de alglin modo a su trabajo, a conseguir mejores trabajos o0 a su
desempefio en los trabajos que ha tenido?
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iSe ha capacitado laboralmente en el Gltimo tiempo?, jqué capacitacion era (tipo, quién la dictaba, duracién...)? ;jCuanto le
sirvié para su trabajo, para conseguir un mejor trabajo o realizar su trabajo de mejor manera?

Respecto a los hijos menores de 10 aiios

Ahora le voy a preguntar algunas cosas sobre sus hijos — hijas menores de 10 afios, o los nifios menores de 10 afios que
usted tenga a su cargo.

a. Expectativas educacionales

NOTA

Situacion familiar de valoracion de estudios. Posibles probleméticas derivadas de la situacion ambiental y de vivienda.
Preguntas sobre desempefio escolar, tiempo y lugar de estudio en el hogar, incentivo y apoyo de parte de los padres.
Relacion entre aptitudes personales y valoracién de actividades comunitarias para la superacion de la precariedad del
campamento.

iVan al colegio? ;Coémo les va? jConversa sobre el colegio con sus hijos? ;jSabe cuando a sus hijos les mandan tareas?,
;sabe cuando las hace?, jsabe como le va a su hijo?

iQué le gusta del colegio y qué no? ;Lo premia o felicita cuando le va bien?

iAsiste a las reuniones? ;Participa en las actividades del colegio? ;Qué apoyo cree que usted necesite (de parte de la
comunidad o el colegio) para ayudar mas a sus hijos en los estudios?

¢Hasta qué curso o nivel de educacion le gustarfa que llegaran sus hijos? ;Cree que sera posible?, jpor qué?
b. Salud de los hijos

iAlguno de sus hijos se ha enfermado en el dltimo tiempo?, ;jpor qué razén cree que contrajo esta enfermedad? jAfectd esa
enfermedad al rendimiento escolar de su hijo(a)? ;Lo llevé al consultorio/hospital en esa ocasién? ;Este le queda cerca?

c. Uso del tiempo libre

;Qué pasa con los nifios cuando estan de vacaciones? ;En qué se entretienen? ;Qué hacen en su tiempo libre? jPasan mucho
tiempo solos en las tardes?

Y usted, jcomo usa su tiempo libre? ;Qué le gustaria hacer?

iCuénta television se ve en su casa?, ;jles permite compartir en familia?, jse puede conversar o discutir en la casa con la tele
prendida?

d. Droga y violencia

Hay un problema que hoy afecta a todo el pafs: la droga. Digame, jcémo vive este tema aquf en el campamento? ;Se ve
mucha droga? ;Y usted qué piensa, le afecta de algiin modo? ;Cémo trata este tema con los hijos?




1. Ecomapa a nifios y adultos

Una de las metodologias utilizadas para identificar las redes a las que las familias
estan conectadas y se reconocen como parte de ellas es la realizaciéon de ecomapas.
En dicha técnica el entrevistado se ubica al interior de un circulo y se le pide que
agregue tantos circulos como relaciones tenga, comenzando por las mas cercanas. A
su vez se le pide que identifique qué necesidades se satisfacen con cada relacion. Es
recomendable comenzar con aquellas personas con las que la relacion es cotidiana
hasta llegar a relaciones mas esporadicas, ya sea en confianza o tiempo.

El objetivo de utilizar esta técnica es responder a la dimensién “Participacion
en redes de proteccion social”’, indagando si las familias conocen los recursos
comunitarios y los programas de desarrollo disponibles en la comunidad (clubes
deportivos, centros del adulto mayor, grupos de iniciativa, organizaciones de la
comunidad, entre los principales).

Ejemplo de ecomapa

Comunidad
de la iglesia
Vecina
y su familia Compaiieros
de curso
Junta
de vecinos
Departamento
social municipal
Consultorio

1I. Técnicas proyectiva, dibujo

Una técnica proyectiva es una forma no estructurada e indirecta de hacer preguntas,
que alienta a los entrevistados a que proyecten sus motivaciones, creencias, actitu-
des o sentimientos con respecto a los temas de interés. Como método de evaluacion
cualitativa ofrece obtener informacién méas profunda y un andlisis mas completo de
los temas de interés para la investigacion. Se utiliza para conocer la percepcion del
evaluado, lo que le es propio y significativo. Estas técnicas no consideran respuestas
correctas o erroneas pues reflejan la individualidad de cada persona.

El dibujo es una técnica muy recomendada para trabajar con nifios por su aplicacién
de caracter ludica, lo cual la hace sencilla y atractiva. Consiste en pedirle al
entrevistado que realice un dibujo sobre algo que conoce (por ejemplo, que dibuje
el lugar donde vive) y solicitar que ponga énfasis en diferentes aspectos para
enriquecer el campo de analisis (lugar favorito, donde duerme, dénde se siente mas
cémodo). En el resultado no sé6lo se espera que se reflejen edad, destrezas manuales,
capacidad de observacién, sino también comportamientos, como perciben, como son
percibidos, y relaciones afectivas de caracter material o personal. Posteriormente,
el dibujo es analizado por un profesional, centrandose en dimensiones de analisis
previamente convenidas.
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