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LA VioLENCIA LE HACE
MAL A LA YAMILIA

La familia es el lugar en el que aprendemos a
conocernos, a relacionarnos, a comunicarnos y a
resolver nuestros problemas. También aprendemos
como ser hombres y mujeres. Por esta razdn,

la familia juega un papel muy importante en la
formacion de los ninos y las ninas.

La familia debe ser un lugar en el que exista
afecto, buena comunicacion, comprension,

respeto y formas adecuadas de resolver nuestros
conflictos. De esta manera nos sentiremos a gusto
y protegidos en ella y ensenaremos a nuestros
hijos e hijas a relacionarse con respeto.

Por distintas razones, a veces nuestro hogar se
transforma en un lugar en el que hay violencia
y malos tratos, donde tenemos temor y nos
sentimos intranquilos e inseguros/as. Nos _
relacionamos a gritos, garabatos, golpes e est::; ;?;/i";amos a leer
insultos. Esto no es normal y cuando esto sucede a para conocer

. ) ) e informars -
es probable que estemos viviendo violencia situaciones y € Mas sobre las
. - € conflj
intrafamiliar. que se pueden nfli

De esta man

Ctoy violencia

Presentar en |5 familia
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€ ayuda parg eéncontrar y
Manera de relaciong
Interior de sy hogar.

Es importante saber que la violencia intrafamiliar
afecta a muchas familias en nuestro pais y en el
mundo entero, no importando a qué clase social
pertenezcan, que religion tengan o la edad de sus
integrantes. Para poner fin a los malos tratos y los
abusos en la familia, es necesario pedir ayuda.
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SQUE ES LA VIoLENCIA
INTRAYAMILIAR?

La violencia intrafamiliar ocurre cuando hay maltrato
entre los miembros de una familia. El maltrato puede
ser de tipo fisico, psicologico, sexual o econémico.

En la familia podemos encontrar tres tipos de violencia:

- El maltrato infantil se produce cuando la
violencia afecta a ninos, ninas y adolescentes
menores de 18 anos y es ejercida por los padres
0 cuidadores.

- Se llama violencia de pareja o violencia
domestica cuando afecta a algiin miembro de la
pareja, sin embargo, esta forma de violencia se da
principalmente de los hombres hacia las mujeres.

- Existe violencia contra los adultos mayores
cuando el maltrato afecta a los abuelos o abuelas
de una familia, es decir, las personas de la tercera
edad.

En esta cartilla revisaremos el maltrato infantil y

la violencia de pareja o violencia domeéstica, por
ser las formas de violencia que se dan con mayor
frecuencia.
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MALTRATo INFANTIL

La primera escuela donde aprenden los ninos y ninas es el hogar. Cuando un nino es querido, aceptado,
escuchado y respetado, él va a aprender a escuchar y respetar, va a fortalecer su autoestima, va a tener

mayores grados de seguridad para plantear sus puntos de vista y en general sera una nina o nino afectivo
y sin temores en la relacién con quienes lo rodean.

Muchas veces no sabemos qué hacer para educar a nuestros hijos e hijas, como ponerles limites y
ensenarles 1o que deben aprender. En algunas ocasiones conversamos con ellos para explicarles las cosas,
en otras ponemos normas claras que deben respetar, sin embargo, a veces nos sentimos sobrepasados

y terminamos pegandoles o gritandoles para que aprendan. Aunque nuestras intenciones sean buenas,

y lo hagamos para educarlos, cuando les gritamos o0 pegamos, los estamos maltratando; esto genera
importantes danos y no permite a nuestros hijos e hijas vivir una vida libre de violencia fisica o psicoldgica.
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Los ninos y las ninas que son maltratados

por sus padres aprenden a resolver sus
problemas a través de la violencia, se ponen
mas agresivos y dificiles, y pueden tener
problemas en el colegio, ya sea bajando

sus notas o poniéndose violentos con sus
companeros. Es importante considerar
ademas que el maltrato puede provocar danos
fisicos a los ninos, ninas y adolescentes.

Nada hace que un nino o nina se merezca ser
maltratado fisica o psicolégicamente. Nada de
lo que usted hizo cuando nino o nina justifica
los malos tratos que recibid; s6lo era un nino
0 una nina y estaba aprendiendo. Necesitaba
que los adultos le ensenaran, pero ellos no
conocian otra manera de educar que no fuera
usando los castigos fisicos y la violencia
psicoldgica. Ahora sabemos que si golpeamos
a nuestros hijos e hijas y los tratamos mal,
los descalificamos, les decimos que no sirven
para nada, estamos ejerciendo violencia
contra ellos y, por lo tanto, debemos encontrar
otra forma de relacionarnos con ellos.

hadie puede 8ritarles o Pegarles



LoS DEREcHoOS
DE LoS NiNoS

Los nifos y las ninas, igual que los adultos,
tienen derechos. Chile ratificé la Convencion
sobre los Derechos del Nino; en ella se
establece una serie de derechos para los
ninos, ninas y adolescentes, entre los que se
encuentra el derecho a no ser sometidos a
malos tratos fisicos, psicolégicos o sexuales.
Por lo tanto, cuando maltratamos a nuestros
hijos e hijas no estamos respetando sus
derechos. Ademas, la ley de violencia
intrafamiliar castiga la violencia fisica y
psicoldgica contra los ninos y ninas en la
familia.
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ABUSo SEXUAL

Otra forma de maltrato infantil es el abuso
sexual. Por ser un tema complicado, le
daremos un espacio especial en esta cartilla.

El abuso sexual es cualquier contacto entre
un adulto y un nino o nina, con el propdsito de
la satisfaccion sexual del adulto. El adulto que
abusa sexualmente de un nino o nina puede
hacerlo a través de amenazas, enganos o por
la fuerza. Siempre el adulto es el responsable
del abuso. El nino o nina no es responsable,
aunque acepte participar en lo que le propone
el adulto, pues es este ultimo el que sabe que
este tipo de comportamiento no debe darse
entre un adulto y un nino, nina o adolescente.

Algunos ejemplos
de abusos Sexuales son
mos.tfar fotos Pornograficas a
los nifos Y ninas, hablar Sobre
temas obscenos, Mostrar o
tocar Eenitales, Pénetracion
sexual (violacién).



¢De qué forma puede
manifestarse el abuso sexual?

Puede ser que el adulto toque partes intimas
de un nino, nina o adolescente, 0 que haga
que el nino o nina toque sus partes intimas.
Obligar a los ninos a mostrar sus cuerpos es
también una forma de abuso sexual, y la forma
mas extrema es la violacion.

No sélo la violacion es grave, todos los abusos
sexuales contra los ninos y ninas son graves,
y es necesario proteger a los ninos de los
abusadores.

¢,Como podemos darnos cuenta
que nuestro hijo o hija esta
viviendo abuso sexual?

Existen algunos comportamientos o actitudes
en los ninos y ninas que pueden hacernos
pensar que estan viviendo abuso sexual. Si
detectamos estas senales debemos averiguar
si esto les esta sucediendo para detener de
inmediato el abuso.

. Cambios bruscos

¢ Qué actitudes de nuestros hijos
e hijas nos pueden hacer pensar
que viven abuso sexual?

Los comportamientos y actitudes que se
describen a continuacion a veces también
se presentan por otras razones distintas al
abuso sexual. Por lo tanto, si su hijo o hija
presenta alguno de ellos es muy importante
que averigue qué le esta pasando y pueda
ayudarlo, cualquiera sea la situacion que lo
esta afectando.
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Los ninos y ninas no mienten cuando dicen que
estan siendo abusados por alguien, por lo tanto, si
su hijo o hija le cuenta que esta siendo abusado
sexualmente por un adulto, debe creer en lo que
él o ella dice y hacer todo lo que esté a su alcance
para protegerlo/a para que esta situacion no se
vuelva a repetir.

Si un nino, nina o adolescente le cuenta que ha
sido victima de abuso sexual, es importante que le
responda de una manera protectora, es decir, que le
haga sentir que usted esta ahi para protegerlo
y que hizo muy bien en confiarle lo que le esta
pasando. Esto es muy importante para que supere
esta situacion.

El abuso sexual es una situacion dificil de abordar, y
Si éste lo comete una persona conocida o un familiar
es aln mas complejo, ya que a veces nos cuesta
creer que la persona que el nino o nina dice que es
su agresor, efectivamente lo sea. Sin embargo, las
cifras oficiales muestran que esto ocurre mucho mas
habitualmente de lo que creemos, por ejemplo, en
el ano 2006, de cada 9 ninos o ninas que fueron
victimas de delitos sexuales, 7 fueron agredidos por
personas conocidas.
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¢ Qué debemos hacer si un nino, nina
o adolescente nos cuenta que esta
siendo victima de abuso?

+ No perder la calma, tratar de mantenerse
tranquilo para poder escuchar al nino y acogerlo
con afecto.

- Hay que creer lo que nos cuenta. Los ninos no

mienten en estos temas.

- Decirle que no es culpable. Es muy importante

dejarle claro que él o ella no tiene ninguna culpa,
que el responsable es el agresor (puede usar
frases como "tu no has hecho nada malo", "no
es tu culpa”, "tu no has podido evitarlo”).

- Decirle que saldra adelante ("sé que ahora te

sientes mal, pero te vamos a ayudar para que
vuelvas a sentirte bien").

- Expresarle afecto. Necesita sentirse seguro y

querido.

Lo que nunca hay que hacer cuando un
nino o nina nos cuenta que esta siendo
abusado sexualmente por alguien...

+ Culpar al nino del abuso. Los ninos nunca son
responsables del abuso sexual. La culpa es
siempre del agresor.

- Negar que el abuso ha ocurrido (no debe decirle

cosas como "¢ estas seguro/a?", "no es verdad,
debe ser un malentendido”, "no inventes esas
historias").

- Expresar alarma, angustia por el nino/a o por

lo que puede pasar con el agresor. (Ej. no debe
decirle “si tu lo denuncias lo van a meter preso”).

- Tratar al nino/a de forma diferente. Evitar

tocarlo/a, acariciarlo/a, hablar de él o ella
como la victima. Hay que apoyar al nino/a en su
rehabilitacion y eso significa que, asumiendo la
gravedad de lo que vivio, debe seguir su vida y
sus actividades normales.

-+ Sobreprotegerlo/a, evitando que salga de la casa

0 que vea a sus companeros o amigos, de esa
manera se dificulta el proceso de reparacion.

El abuso sexual
contra los ninos y

las ninas es un delito
y hay que detenerlo y
denunciarlo.




¢ Qué podemos hacer para prevenir
el abuso sexual?

- Ensenar a los ninos y ninas desde pequenos a
cuidar su cuerpo.

+ No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con
personas que a ellos les provoquen desconfianza.
Confiar en la intuicion de sus hijos.

- Estar alerta a los signos y senales que nos
hagan sospechar que nuestro hijo o hija vive
abuso sexual.

Si tiene dudas sobre

proteger a sus hijos

como
pechas

o hijas o tiene S0S
de que puedan estar
viviendo abuso y no sabe
qué hacet, pida ayuda. ‘
El apoyo familiar le podra

orientar en este tema.




VioLENCIA DOMESTICA
o VIoLENCIA DE PAREJA

Todas las personas y también las parejas son
diferentes, por lo tanto, tienen distintos puntos de
vista, creencias y maneras de hacer las cosas. A
veces estas diferencias pueden crear conflictos,
gue son normales en las familias y las parejas,

lo importante es que éstos deben solucionarse
mediante el dialogo, el respeto mutuo, la
tolerancia y la aceptacion de las diferencias. Es If 1,1
importante saber que los conflictos y la violencia -(I "
en la pareja no son lo mismo; la violencianoes =
normal y debemos hacer algo para detenerla.

Muchas veces intentamos encontrar explicaciones
que justifiquen el hecho de que alguien pueda
ejercer violencia sobre otra persona. Sin embargo,
es importante recordar que ni el consumo de
alcohol o de drogas, ni el estrés, ni el cansancio,
justifican la utilizacion de malos tratos en
cualquiera de sus formas.

La violencia de pareja

se expresa de diferentes maneras
i cia

bla de violen

aCuéndO se ha Si su pareja o marido controla constantemente
de pareia? todo lo que usted hace, con quién se junta, le
ya sea que esté casada 0 impide ver a su familia o participar en distintas
de las diferentes formas actividades o si le dice garabatos o cosas como
que pueden ser fisicoS, “tonta, estupida, no sirves para nada”; critica la
o ma\0§ e émicos O sexuales. ES0S forma en como hace las cosas de la casa, critica
psicOIOBICO®, eco\g pareja generamente 05 su manera de vestir o su apariencia fisica o todo
ma\gs tratoshzrr‘nbres hacia las mujeres. lo que usted hace le parece mal y se enoja, usted
realizan 108 esta viviendo violencia psicologica.

Cuando una pareja,
conviva, vive alguna




Si su pareja la trata asi es porque quiere que deje de
hacer las cosas como a usted le parece que estan
bien y las haga de la manera que él cree que deben
ser. Es importante que sepa que nadie tiene derecho
a imponer a otra persona una forma particular de
ser, una religion, la manera en que debe vestirse,

los lugares a los que puede ir, las personas a las
que puede visitar; tampoco puede prohibirle salir,
participar en actividades de la comunidad y hablar
con su familia, aunque sea su pareja o marido.

Nadie, ni su pareja o marido, tiene derecho a
tratarla de esa manera. Debe saber que el maltrato
psicologico no es normal en las parejas, ya que
dana su autoestima, afecta su estado de animo y En muchas familias es el marido o pareja quien
limita su libertad como persona. trabaja fuera del hogar para traer el dinero. En
estos casos, si su pareja o marido, a pesar de
tener dinero, no le da lo suficiente para cubrir las
necesidades minimas de su familia o la controla
por medio del dinero, controla todo lo que gasta o
lo que usted gana, le prohibe trabajar o le prohibe
tomar decisiones de como se gastara el dinero de
la casa, esta viviendo violencia economica.

Otra forma de violencia en la pareja es la violencia
fisica, que se refiere a todas las conductas
dirigidas a ocasionar algun dano en el cuerpo.

Por ejemplo, si su pareja la ha empujado, dado
cachetadas, golpes de puno, patadas, ha intentado
ahorcarla, la ha agredido con un cuchillo o pistola,
usted esta viviendo violencia fisica. En los casos
mas graves, esta forma de violencia puede incluso

llegar a causar la muerte.
Muchas veces nos
La violencia sexual en la pareja se da cuando Cuesta saper s;j

un miembro de la pareja impone al otro un acto violencia en huest
sexual en contra de su voluntad. Si su pareja la ha de pareja o sj |5 ma
obligado o forzado a tener relaciones sexuales, la

ha presionado para que realice actos sexuales que
no desea o que usted considera humillantes, esta
ejerciendo violencia sexual en su contra. Nadie, ni
siquiera su marido o pareja, tiene derecho a obligarla
a hacer algun acto sexual en contra de su voluntad.
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La invitamos
a contestar este
Cuestionario Para que

evalie sy relacion
de Pareja.

¢,Como puede saber si vive violencia en su

: Sl [NO
pareja?

¢Su pareja le ha hecho dano fisico, por ejemplo:
empujado, lanzado objetos, dado cachetadas, arrastrado,
tirado el pelo o le ha hecho cualquier otro dano fisico?

¢Su pareja actual la ha forzado a tener relaciones
sexuales u otros actos sexuales en contra de su voluntad?

¢Su pareja le ha insultado, humillado, rechazado,
ridiculizado, controlado, le ha hecho situaciones de celos?

Si contesta Sl a una de estas tres preguntas,
es importante que busque ayuda para saber
mas sobre su relacion, ya que es muy probable
que esté viviendo violencia de parte de su
pareja y debe hacer algo para solucionar esta
situacion, antes de que se vuelva mas grave.

Cuando una mujer vive violencia de parte de su
pareja, muchas veces siente verguenza y miedo
de contarle a otras personas lo que le esta
pasando, y de pedir ayuda. Cree que es la uUnica
que vive este tipo de problemas, y que no hay
nadie que pueda ayudarla a enfrentarlos.

Es importante que sepa que para poder detener
la violencia que viven usted y sus hijos e hijas,
es necesario que confie en otra personay le
cuente lo que le sucede antes de que esta
situacion se vuelva mas grave. El apoyo familiar
puede guiarle en este tema.




DERECHoS, LEYES Y DENUNCIAS

Las mujeres en Chile, al igual que el resto de las personas, tienen una serie de derechos que estan
protegidos por ley, y que son vulnerados cuando sufren violencia de parte de sus parejas. Para poder
exigir y defender sus derechos necesita saber cuales son éstos.

Si usted constata que en su familia existen
problemas graves de maltrato infantil o
violencia doméstica, debe saber que en Chile
existe una Ley de violencia intrafamiliar
que protege a las personas de “todo maltrato
que afecte la vida o la integridad fisica

0 psiquica (psicolégica) entre personas

gque mantienen una relacion de familia o
parentesco”. Esta Ley es un recurso al que
puede recurrir cualquier persona, adulto o
nino, que vive violencia en su familia, para
que la justicia la proteja y le ayude a resolver
esta situacion.
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Si tiene cualquier duda sobre estos temas y
otros relacionados con la familia, compartala
con el apoyo familiar. Juntos pueden encontrar
un camino para resolver el problema.
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g . .
4" « Ningun ser humano merece ser
.| maltratado ni golpeado.

» La violencia es incompatible con la familia. _

* Nadie debe vivir con miedo, lastimado,
insultado o0 amenazado en su propia familia.

* La conducta violenta es un comportamiento
inaceptable y constituye un delito.

* Quien maltrata es responsable de su actuar. La
creencia acerca de la “provocacion” de la violencia es
un mito que sirve para justificarla y tolerarla.

' f%/ * No hay nada que justifique la violencia en la familia.

[ ° Las personas que ejercen violencia pueden dejar de
hacerlo si lo desean y reciben ayuda.

» Todos/as tenemos derecho a enojarnos y expresar
la emocion del enojo sin causar dano ni ejercer
violencia contra otro integrante de la familia.

* Una persona que es o que fue maltratada
no tiene derecho a maltratar a otros.

+ Las ninas y ninos estan

diciendo la verdad cuando se
animan a hablar de malos tratos y/o
abusos sexuales; necesitan ser creidos,
aliviados y protegidos.




Si tiene dudas sobre estos temas o quiere

denunciar una situacion de violencia intrafamiliar,

puede recurrir a las siguientes instituciones o
teléfonos de ayuda:

Programa Motivos de consulta Institucion Teléfono
Fono Familia Denunmg_s por maltrato contra _un mlembrg de Carabineros 149
una familia (pueden llamar victimas o testigos).
Fono Nifios Denuncias por mf:\lt.rato contra.los ninos Carabineros 147
(pueden llamar victimas o testigos).
Fono Infancia Denuncias por maltrato infantil y orientaciones Integra 800 200 818

en el ambito de la educacion preescolar.

48° Comisaria de

Denuncias y orientacion sobre cualquier tipo

gsﬁgrtr?iﬁade de delitos contra la familia (mujeres, ninos, Carabineros (02) 688 1490
(24 horas) adulto mayor, etc.).

SENAME (denuncias Denuncias )_/’orlentamon sobre S|ftua0|o_nes SENAME 800 730 800
en www.sename.cl) de vulneracion de derechos a la infancia.

CAVAS

(Centro de Asistencia Policia de

a Victimas de
Atentados Sexuales)

Denuncias y orientacion de delitos sexuales.

Investigaciones

(02) 520 4886

Centros de la Mujer

Atencidon a mujeres mayores de 18 anos que
sufren violencia de su pareja o ex pareja, en
cualquiera de sus manifestaciones (psicoldgica,
fisica, sexual y econémica).

SERNAM

Cada region
tiene un nimero
telefénico,
consulte en
www.sernam.cl







